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330847-2026 - Procedura konkurencyjna

Austria — Centrum obstugi klienta — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen
Call-Centers (Rahmenvereinbarung)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Pensionsversicherungsanstalt

E-mail: ausschreibung@pv.at

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Opis: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen fur
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Identyfikator procedury: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Wewnetrzny identyfikator: 2026/14
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung
abzuschliel3en fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmoglichkeit um 1
Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Austria
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.3. Wartosé
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 650 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Opis: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen flr
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
Wewnetrzny identyfikator: 2026/14

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta
Opcije:
Opis opcji: Es besteht die Mdglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf maximal 5
Jahre zu verlangern.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Austria
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine Rahmenvereinbarung flr
4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf maximal 5 Jahre
abzuschliefl3en.

5.1.5. Wartos¢
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 650 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des
EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdricklich auf das allfallige
Erfordernis einer behordlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der Austibung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Siehe Verfahrensunterlagen.
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Qualitat

Opis: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zaméwienia: https://pensionsversicherung.vemap.com
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Beschaffungsportal der Auftraggeberln bzw. der vergebenden Stelle.
Adres URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://pensionsversicherung.vemap.com
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin skfadania ofert: 16/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 5 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Organizacje
8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Pensionsversicherungsanstalt

Numer rejestracyjny: 9110011163128
Adres pocztowy: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1
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8.1.

8.1.

Miejscowosé: Wien

Kod pocztowy: 1021

Podpodziat krajowy (NUTS): Wien (AT130)

Kraj: Austria

E-mail: ausschreibung@pv.at

Telefon: +43 503030

Adres strony internetowej: https://pensionsversicherung.vemap.com

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com

Profil nabywecy: https://pensionsversicherung.vemap.com

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0100

Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: 9110008059823

Adres pocztowy: Erdbergstralie 192 - 196
Miejscowos¢: Wien

Kod pocztowy: 1030

Podpodziat krajowy (NUTS): Wien (AT130)

Kraj: Austria

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 1601490

Faks: +43 1711238891541

Adres strony internetowe;j: http://www.bvwg.gv.at
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): http://www.bvwg.gv.at
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-9999

Oficjalna nazwa: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numer rejestracyjny: TED20

Adres pocztowy: Berggasse 31

Miejscowosé: Wien

Kod pocztowy: 1090

Podpodziat krajowy (NUTS): Wien (AT130)

Kraj: Austria

E-mail: office@vemap.com

Telefon: +43 13157940

Adres strony internetowej: https://www.vemap.com
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.vemap.com
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

330847-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 12/05/2026 16:12:07 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 330847-2026

Numer wydania Dz.U. S: 93/2026

Data publikacji: 15/05/2026
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