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See the notice on TED website

331512-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów – Przedłużenie wsparcia/serwisu 
dla posiadanych przez Zamawiającego licencji i sprzętu
OJ S 98/2025 22/05/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ośrodek Przetwarzania Informacji – Państwowy Instytut Badawczy
E-mail: opi@opi.org.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Przedłużenie wsparcia/serwisu dla posiadanych przez Zamawiającego licencji i sprzętu
Opis: Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie wsparcia/serwisu dla posiadanych przez 
Zamawiającego licencji i sprzętu. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został 
w załączniku nr 1 do SWZ.
Identyfikator procedury: 29c3fc20-9a28-4313-b796-49578f9d5742
Wewnętrzny identyfikator: DZ.250.189.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego, 48219100 
Pakiety oprogramowania bramowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Niepodległości 188B  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-608
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r., 
poz. 1320)

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/331512-2025
mailto:opi@opi.org.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Przedłużenie wsparcia/serwisu dla posiadanych przez Zamawiającego licencji i sprzętu
Opis: Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie wsparcia/serwisu dla posiadanych przez 
Zamawiającego licencji i sprzętu. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został 
w załączniku nr 1 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: DZ.250.189.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego, 48219100 
Pakiety oprogramowania bramowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 06/09/2025
Data zakończenia trwania: 27/02/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena oferty brutto – 100%
Opis: cena oferty brutto – 100%

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Uzasadnienie zastrzeżenia dostępu do niektórych dokumentów zamówienia: Ochrona 
informacji szczególnie chronionych
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://opi.eb2b.com.pl
/open-preview-auction.html/475719

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia

https://opi.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html/475719
https://opi.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html/475719
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Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://opi.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html/475719
/przedluzenie-wsparcia-serwisu-dla-posiadanych-przez-zamawiajacego-licencji-i-sprzetu
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 26/06/2025 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 26/06/2025 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy Zakupowej – poprzez ich 
odszyfrowanie i otwarcie. Najpóźniej przed otwarciem ofert, Zamawiający udostępni na stronie 
internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Wzór umowy o wykonanie zamówienia stanowi 
załącznik nr 2 do SWZ
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, lub 15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony powyżej. Każdemu 
wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale 
IX ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

https://opi.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html/475719/przedluzenie-wsparcia-serwisu-dla-posiadanych-przez-zamawiajacego-licencji-i-sprzetu
https://opi.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html/475719/przedluzenie-wsparcia-serwisu-dla-posiadanych-przez-zamawiajacego-licencji-i-sprzetu
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Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Ośrodek Przetwarzania 
Informacji – Państwowy Instytut Badawczy

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ośrodek Przetwarzania Informacji – Państwowy Instytut Badawczy
Numer rejestracyjny: NIP 525 000 91 40
Adres pocztowy: al. Niepodległości 188B
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-608
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: opi@opi.org.pl
Telefon: +48 225701400
Adres strony internetowej: https://opi.org.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://opi.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://opi.eb2b.com.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 7681179090
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
E-mail: kio@kio.gov.pl
Telefon: +480223426548
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 

mailto:opi@opi.org.pl
https://opi.org.pl/
https://opi.eb2b.com.pl/
https://opi.eb2b.com.pl/
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
mailto:kio@kio.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: dfdae7bf-53e5-4300-9edc-b2ee044bbfa2  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 21/05/2025 12:48:13 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 331512-2025
Numer wydania Dz.U. S: 98/2025
Data publikacji: 22/05/2025
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