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See the notice on TED website

332756-2026 - Wyniki
Polska – Usługi wdrażania oprogramowania – Usługa całodobowego monitorowania i 
reagowania na incydenty bezpieczeństwa
OJ S 93/2026 15/05/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie - Państwowy 
Instytut Badawczy Oddział w Krakowie
E-mail: zamowienia.publiczne@krakow.nio.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługa całodobowego monitorowania i reagowania na incydenty bezpieczeństwa
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa całodobowego monitorowania i reagowania na 
incydenty bezpieczeństwa (SOC) - szczegółowo opisana w załączniku 1, 1a i 6 do SWZ
Identyfikator procedury: 326b5503-486d-4641-a81a-e220d5daccf7
Poprzednie ogłoszenie: 248756-2026
Wewnętrzny identyfikator: ZP.261.20.2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Przedmiot zamówienia obejmuje usługę wsparcia w 
formule SOC (Security Operations Center), polegającą na monitorowaniu zdarzeń 
bezpieczeństwa w systemach teleinformatycznych, analizie logów oraz wsparciu w 
reagowaniu na incydenty cyberbezpieczeństwa. Realizacja zamówienia jest istotnym 
elementem działań związanych z podniesieniem poziomu cyberbezpieczeństwa infrastruktury 
informatycznej w ramach projektu KPO. Wdrożenie usługi wymaga m.in. konfiguracji narzędzi 
monitorujących, integracji z istniejącą infrastrukturą teleinformatyczną oraz przeprowadzenia 
testów i uruchomienia środowiska produkcyjnego, co wymaga odpowiedniego czasu realizacji. 
Dotychczas przeprowadzone postępowanie nie doprowadziło do wyboru Wykonawcy, co w 
sposób niezależny od Zamawiającego spowodowało skrócenie czasu dostępnego na 
realizację zamówienia. W tej sytuacji skrócenie terminu składania ofert jest niezbędne, aby 
umożliwić wybór Wykonawcy w czasie pozwalającym na prawidłową realizację umowy oraz 
zakończenie projektu w wymaganym terminie.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej, 
72800000 Usługi audytu komputerowego i testowania komputerów, 72317000 Usługi 
przechowywania danych, 72316000 Usługi analizy danych, 72315000 Usługi zarządzania 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/332756-2026
mailto:zamowienia.publiczne@krakow.nio.gov.pl


332756-2026 Page 2/5

siecią danych oraz usługi wspierające, 72314000 Usługi gromadzenia oraz scalania danych, 
79417000 Usługi doradcze w zakresie bezpieczeństwa

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Garncarska 11  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-115
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Zamawiający informuje, że na podstawie art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, 
dokona w pierwszej kolejności badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji 
podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku 
podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu.

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy Pzp - Przetarg nieograniczony

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługa całodobowego monitorowania i reagowania na incydenty bezpieczeństwa
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa całodobowego monitorowania i reagowania na 
incydenty bezpieczeństwa (SOC) - szczegółowo opisana w załączniku 1, 1a i 6 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: ZP.261.20.2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej, 
72800000 Usługi audytu komputerowego i testowania komputerów, 72317000 Usługi 
przechowywania danych, 72316000 Usługi analizy danych, 72315000 Usługi zarządzania 
siecią danych oraz usługi wspierające, 72314000 Usługi gromadzenia oraz scalania danych, 
79417000 Usługi doradcze w zakresie bezpieczeństwa

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 12/05/2026
Data zakończenia trwania: 15/05/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 1. Wykonawca jest zobowiązany do uruchomienia przedmiotu umowy 
opisanego w Opisie przedmiotu Zamówienia do dnia 15.05.2026 r. Usługa zostanie uznana za 
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uruchomioną po podpięciu do monitorowania pierwszego źródła logów w systemie SIEM. 2. 
Wykonawca zobowiązuje się do podpięcia pozostałych elementów (źródeł logów) w terminie 
do dnia 28.05.2026 r

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Jakość
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza, Biuro Odwołań
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej 
na zasadach przewidzianych w art. 505 – 590 ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza, Biuro Odwołań

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 224 388,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: NETWORK EXPERTS Sp. z o. o. Sp. k.,
Oferta: 
Identyfikator oferty: Usługa całodobowego monitorowania i reagowania na incydenty 
bezpieczeństwa
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 224 388,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: SZP.262.192.2026
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Data wyboru zwycięzcy: 30/04/2026
Data zawarcia umowy: 12/05/2026
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Nazwa projektu lub programu finansowanego przez UE: Instrument Unii Europejskiej na rzecz 
Odbudowy (EURI) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: Projekt nr KPOD.07.03-IP.10-0255/25 pn. "Podniesienie jakości 
usług cyfrowych w NIO-PIB Kraków" w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 
Odporności.

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie - Państwowy 
Instytut Badawczy Oddział w Krakowie
Numer rejestracyjny: 5250008057
Adres pocztowy: ul. Garncarska 11
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-115
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@krakow.nio.gov.pl
Telefon: +48 126348282
Adres strony internetowej: www.krakow.nio.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.e-propublico.pl
Profil nabywcy: https://krakow.nio.gov.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza, Biuro Odwołań
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: NETWORK EXPERTS Sp. z o. o. Sp. k.,
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: 5242751391
Adres pocztowy: ul. Chojnowska 8
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03-583
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 61a41833-a3a5-4708-9306-727898a4999a  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 13/05/2026 06:18:33 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 332756-2026
Numer wydania Dz.U. S: 93/2026
Data publikacji: 15/05/2026
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