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See the notice on TED website

333792-2024 - Wyniki
Polska – Usługi przetwarzania danych – Zamówienie na modernizację narzędzia do 
automatycznego wspomagania doradztwa “Zeterka”- Zamówienie podobne
OJ S 109/2024 06/06/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Instytut Badań Edukacyjnych
E-mail: zamowienia@ibe.edu.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zamówienie na modernizację narzędzia do automatycznego wspomagania doradztwa 
“Zeterka”- Zamówienie podobne
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na modernizacji istniejącego narzędzia 
informatycznego do automatycznego wspomagania doradztwa występującego pod nazwą 
„Zeterka” (dalej jako: Zeterka), utrzymywanego przez Instytut Badań Edukacyjnych (dalej jako: 
Zamawiający). Zamówienie obejmuje: 1) prace podstawowe, ściśle określone poniżej – 
mające na celu usprawnienie działania Zeterki oraz rozszerzenie możliwości modyfikowania 
jej działania przez operatorów systemu, w tym: a) dostosowanie do obecnych uwarunkowań 
technicznych, w jakich funkcjonuje Zeterka, b) dodatkowe testy techniczne i wprowadzenie 
zmian zgodnie z ich wynikami, c) zmiany w zakresie UI i UX, d) rozwój panelu 
administracyjnego w zakresie funkcjonalności i przejrzystości, e) implementacja zmian na 
maszynach Zamawiającego. 2) prace rozwojowe – polegające na zaplanowaniu i realizacji 
działań nastawionych na modernizację Zeterki zgodnie z aktualnymi wyzwaniami społecznymi 
oraz trendami w technologiach informacyjno-komunikacyjnych (dalej: TIK), a także nowymi 
potrzebami związanymi z rozwojem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) i 
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK), a ponadto prace serwisowe. Zamówienie 
obejmuje prace w różnych środowiskach na maszynach Zamawiającego. Wszystkie zmiany 
wprowadzone w Zeterce będą wymagały przeprowadzenia przez Wykonawcę testów 
funkcjonalności i testów technicznych na różnych urządzeniach i w różnych przeglądarkach 
(określonych w sekcji II w podsekcji 1.2). Testy techniczne wykonane zostaną również po 
dokonaniu każdej aktualizacji w środowisku produkcyjnym. Wykonawca w ramach zamówienia 
usunie wszelkie błędy i problemy, które zostaną wykazane w tych testach.
Identyfikator procedury: 55755c61-d2c5-4674-af21-4a821197bbd2
Wewnętrzny identyfikator: IBE/9/2024
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72310000 Usługi przetwarzania danych

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/333792-2024
mailto:zamowienia@ibe.edu.pl
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania 
aplikacyjnego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-180
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Szczegółowe informacje w zakresie miejsca realizacji zostały zawarte 
w SWZ i opisie przedmiotu zamówienia.

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 780 433,33 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień publicznych -

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zamówienie na modernizację narzędzia do automatycznego wspomagania doradztwa 
“Zeterka”- Zamówienie podobne
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na modernizacji istniejącego narzędzia 
informatycznego do automatycznego wspomagania doradztwa występującego pod nazwą 
„Zeterka” (dalej jako: Zeterka), utrzymywanego przez Instytut Badań Edukacyjnych (dalej jako: 
Zamawiający). Zamówienie obejmuje: 1) prace podstawowe, ściśle określone poniżej – 
mające na celu usprawnienie działania Zeterki oraz rozszerzenie możliwości modyfikowania 
jej działania przez operatorów systemu, w tym: a) dostosowanie do obecnych uwarunkowań 
technicznych, w jakich funkcjonuje Zeterka, b) dodatkowe testy techniczne i wprowadzenie 
zmian zgodnie z ich wynikami, c) zmiany w zakresie UI i UX, d) rozwój panelu 
administracyjnego w zakresie funkcjonalności i przejrzystości, e) implementacja zmian na 
maszynach Zamawiającego. 2) prace rozwojowe – polegające na zaplanowaniu i realizacji 
działań nastawionych na modernizację Zeterki zgodnie z aktualnymi wyzwaniami społecznymi 
oraz trendami w technologiach informacyjno-komunikacyjnych (dalej: TIK), a także nowymi 
potrzebami związanymi z rozwojem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) i 
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK), a ponadto prace serwisowe. Zamówienie 
obejmuje prace w różnych środowiskach na maszynach Zamawiającego. Wszystkie zmiany 
wprowadzone w Zeterce będą wymagały przeprowadzenia przez Wykonawcę testów 
funkcjonalności i testów technicznych na różnych urządzeniach i w różnych przeglądarkach 
(określonych w sekcji II w podsekcji 1.2). Testy techniczne wykonane zostaną również po 
dokonaniu każdej aktualizacji w środowisku produkcyjnym. Wykonawca w ramach zamówienia 
usunie wszelkie błędy i problemy, które zostaną wykazane w tych testach.
Wewnętrzny identyfikator: IBE/9/2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72310000 Usługi przetwarzania danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania 
aplikacyjnego
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Ilość: 1

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Warszawa  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-180
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 30/06/2026

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 780 433,33 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Cena

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Art. 515. (Termin wniesienia odwołania) 1. Odwołanie 
wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, 
w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a; 2) w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż 
progi unijne, w terminie: a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia 
wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od 
dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż 



333792-2024 Page 4/5

progi unijne. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w 
terminie: 1) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku 
zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 4. Jeżeli zamawiający nie 
opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał 
wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił wykonawcy do 
złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie 
wnosi się nie później niż w terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień 
Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia 
zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki -ogłoszenia o 
wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, zawierającego uzasadnienie 
udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki; 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia albo b) opublikował w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki; 3) miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo b) 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o wyniku postępowania, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień: Konsorcjum: Emplocity S.A. (Lider), Ermlab 
sp. z. o.o.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 551 400,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Instytut Badań Edukacyjnych
Numer rejestracyjny: 525-000-86-95
Adres pocztowy: Górczewska 8
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-180
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@ibe.edu.pl
Telefon: +48 22 24 17 100
Adres strony internetowej: https://www.ibe.edu.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.ibe.edu.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: http://uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Konsorcjum: Emplocity S.A. (Lider), Ermlab sp. z. o.o.
Numer rejestracyjny: 5223007585
Adres pocztowy: ul. Nowogrodzka 51 (3 piętro)
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-695
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 4c846ac4-e9bd-40cb-af41-4b9c0abc1f59  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 05/06/2024 10:48:41 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 333792-2024
Numer wydania Dz.U. S: 109/2024
Data publikacji: 06/06/2024
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