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335704-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwecja — Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych — Spraktolk distans

OJ S 94/2026 18/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Ustugi - Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
E-mail: mary-grace.santarina@arbetsformedlingen.se
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Spraktolk distans
Opis: Arbetsférmedlingen inbjuder till anbudsgivning gallande upphandling av spraktolk pa
distans. Upphandlingen avser tillhandahallande och férmedling av forbokade
distanstolkningstjanster. Upphandlingen som avser ett ramavtal, bestar i att vid avrop fran
Arbetsformedlingen bista med tolkar som utfor tolkning via telefon (ljud) eller liknande
kommunikationsenheter, for vid varije tillfalle efterfragad omfattning. Samtliga avrop sker via
Arbetsformedlingens systemstdd och ar rikstackande.
Identyfikator procedury: 15a7ec67-335c-414d-8a3d-6a0484c892a3
Wewnetrzny identyfikator: Af-2026/0047 9208
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Szwecja
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Tjanster utférs pa distans.

2.1.3. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 400 000 000,00 SEK
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 400 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Ej tillampligt
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 1
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Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 1

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Generell del
Opis: Arbetsférmedlingen inbjuder till anbudsgivning gallande upphandling av spraktolk pa
distans. Upphandlingen avser tillhandahallande och férmedling av férbokade
distanstolkningstjanster. Upphandlingen som avser ett ramavtal, bestar i att vid avrop fran
Arbetsférmedlingen bista med tolkar som utfor tolkning via telefon (ljud) eller liknande
kommunikationsenheter, for vid varije tillfalle efterfragad omfattning. Samtliga avrop sker via
Arbetsformedlingens systemstdd och ar rikstackande.
Wewnetrzny identyfikator: 1842782-0

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych
llos¢: 720 000 sztuki
Opcije:
Opis opcji: Optioner i enlighet med upphandlingsdokument.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Szwecja
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Arbetsférmedlingen inbjuder till anbudsgivning gallande upphandling
av spraktolk pa distans. Upphandlingen avser tillhandahallande och férmedling av forbokade
distanstolkningstjanster. Upphandlingen som avser ett ramavtal, bestar i att vid avrop fran
Arbetsformedlingen bista med tolkar som utfor tolkning via telefon (ljud) eller liknande
kommunikationsenheter, for vid varije tillfalle efterfragad omfattning. Samtliga avrop sker via
Arbetsformedlingens systemstdd och ar rikstadckande

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 06/12/2026
Data zakonczenia trwania: 05/12/2027

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Férlangning ar 12 manader

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa warto$¢ bez VAT: 400 000 000,00 SEK
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 400 000 000,00 SEK

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane

Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

Informacje dodatkowe: Ej tillampligt.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne
Zielone zamowienia - Kryteria: Brak kryteriéw zielonych zamowien publicznych

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamowienia nie jest przeznaczony dla osoéb fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD), Dokumenty
zamowienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Callcenter
Opis: Utvardering sker i enlighet med upphandlingsdokument
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Kompetensutveckling Ovrig tolk
Opis: Utvardering sker i enlighet med upphandlingsdokument
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Avvikelsehantering
Opis: Utvardering sker i enlighet med upphandlingsdokument
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisac¢ wagi kryteriom: Utvardering sker i enligt
med upphandlingdokumenten.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: szwedzki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 04/06/2026 22:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=91813

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=91813&GoTo=Tender
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: szwedzki
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: Krav pa Ekonomisk stabilitet och omsattningskrav.
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Termin skfadania ofert: 15/06/2026 21:59:58 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 198 Dni

Informacje, ktére mozna uzupetnié¢ po uptywie terminu zgtoszen:

W po6zniejszym terminie nie mozna przedktada¢ zadnych dokumentow.

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Forvaltningsratten
Organ odwotawczy: Forvaltningsratten
Informacje o terminach odwofania: | enlighet med upphandlingsdokumenten.
Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie podatkéw,
majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zamowienie ma by¢ realizowane:
Forvaltningsratten
Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie ochrony
srodowiska, majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zaméwienie ma byc realizowane:
Forvaltningsratten
Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie ochrony
zatrudnienia i warunkéw pracy, majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zamowienie ma
by¢ realizowane: Fdrvaltningsratten
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Arbetsférmedlingen
Varor & tjanster
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Arbetsférmedlingen Varor &
tjanster
Organizacja rozpatrujgca oferty: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Krav pa leverantéren
Opis: Anbudsgivare ska uppfylla samtliga kvalificeringskrav i enlighet med
upphandlingsdokumenten.
Wewnetrzny identyfikator: 1842784-1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
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Dodatkowy charakter zamdéwienia: Dostawy

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczenh ustnych
Opcije:

Opis opcji: Optioner i enlighet med upphandlingsdokumenten.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Szwecja
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Arbetsformedlingen inbjuder till anbudsgivning gallande upphandling
av spraktolk pa distans. Upphandlingen avser tillhandahallande och férmedling av férbokade
distanstolkningstjanster. Upphandlingen som avser ett ramavtal, bestar i att vid avrop fran
Arbetsférmedlingen bista med tolkar som utfor tolkning via telefon (ljud) eller liknande
kommunikationsenheter, for vid varije tillfalle efterfragad omfattning. Samtliga avrop sker via
Arbetsformedlingens systemstdd och ar rikstdckande

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 06/12/2026
Data zakonczenia trwania: 05/12/2027

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Férlangning ar 12 manader

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 400 000 000,00 SEK
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 400 000 000,00 SEK

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 04/06/2026 22:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentow zamoéwienia: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=91813

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=91813&GoTo=Tender
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: szwedzki
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 15/06/2026 21:59:58 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 198 Dni
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Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

W pézniejszym terminie nie mozna przedkfada¢ zadnych dokumentéw.

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Forvaltningsratten
Informacje o terminach odwotania: Tidsfrister sker i enlighet med upphandlingsdokument
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Arbetsférmedlingen Varor &
tjanster
Organizacja rozpatrujgca oferty: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Numer rejestracyjny: 2021002114
Departament: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Adres pocztowy: Elektrogatan 4
Miejscowosé: STOCKHOLM
Kod pocztowy: 107 67
Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Kraj: Szwecja
Punkt kontaktowy: Mary Grace Santarina
E-mail: mary-grace.santarina@arbetsformedlingen.se
Telefon: 077-1600000
Adres strony internetowej: http://www.arbetsformedlingen.se
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Forvaltningsratten
Numer rejestracyjny: 202100-2742
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Miejscowos$¢: Stockholm

Kod pocztowy: 115 76

Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)

Kraj: Szwecja

E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Telefon: 08-561 680 00

Adres strony internetowej: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organ mediacyjny

Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie podatkéw,
majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zamowienie ma by¢ realizowane
Organizacja udzielajgca informacji na temat ogolnych ram regulujgcych kwestie ochrony
srodowiska, majgcych zastosowanie w miejscu, w ktorym zamdwienie ma byc realizowane
Organizacja udzielajgca informacji na temat ogolnych ram regulujgcych kwestie ochrony
zatrudnienia i warunkéw pracy, majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zamowienie ma
by¢ realizowane

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: d353c3fb-8391-4e45-ae57-2e282065ddff - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 15/05/2026 12:19:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 15/05/2026 12:19:02 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: szwedzki

Numer publikacji ogtoszenia: 335704-2026

Numer wydania Dz.U. S: 94/2026

Data publikacji: 18/05/2026
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