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See the notice on TED website

337533-2026 - Procedura konkurencyjna
Niderlandy – Usługi pracy społecznej – Aanvullende Individuele Ondersteuning (AIO) Wmo-2015
OJ S 94/2026 18/05/2026
Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Gemeente Amsterdam
E-mail: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Aanvullende Individuele Ondersteuning (AIO) Wmo-2015
Opis: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele Ondersteuning 
(AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo 
2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders AIO. AIO is er voor 
Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren en daarmee een 
risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht betreft het 
contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele ondersteuning bieden 
die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de buurtteams. Dit aanbod is 
bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning nodig hebben die niet 
geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is verdeeld over 5 
percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke Beperking (LVB) 3. 
Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking visueel Het is toegestaan 
om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het uitgangspunt dat de 
gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband met keuzevrijheid.
Identyfikator procedury: 9159b5df-b9d1-4aa5-87ad-444627220256
Wewnętrzny identyfikator: 13b33fce-ed5e-4ed6-8f47-e57d8d8b0b23
Rodzaj procedury: Otwarta
Główne aspekty procedury: Betreft een openbaren Europese aanbestedingsprocedure onder 
het verlichte regime voor Sociale en andere specifieke diensten (SAS) zoals bedoeld in 
richtlijn 2014/24/EU van de aanbestedingswet.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85000000 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

2.1.3.  Wartość

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/337533-2026
mailto:a.bhagwanbali@amsterdam.nl
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Szacunkowa wartość bez VAT: 63 300 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH)
Opis: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele Ondersteuning 
(AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo 
2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders AIO. AIO is er voor 
Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren en daarmee een 
risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht betreft het 
contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele ondersteuning bieden 
die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de buurtteams. Dit aanbod is 
bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning nodig hebben die niet 
geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is verdeeld over 5 
percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke Beperking (LVB) 3. 
Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking visueel Het is toegestaan 
om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het uitgangspunt dat de 
gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband met keuzevrijheid.
Wewnętrzny identyfikator: 34695b96-3b3f-46c8-8ee7-467110a54f5a

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85000000 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Zie aanbestedingsleidraad.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Termin składania ofert: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
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Organ odwoławczy: Rechtbank Amsterdam
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Gemeente Amsterdam

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Licht Verstandelijke Beperking (LVB)
Opis: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele Ondersteuning 
(AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo 
2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders AIO. AIO is er voor 
Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren en daarmee een 
risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht betreft het 
contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele ondersteuning bieden 
die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de buurtteams. Dit aanbod is 
bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning nodig hebben die niet 
geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is verdeeld over 5 
percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke Beperking (LVB) 3. 
Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking visueel Het is toegestaan 
om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het uitgangspunt dat de 
gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband met keuzevrijheid.
Wewnętrzny identyfikator: 1539f23e-6eff-4d76-a8ee-165986a92d49

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85000000 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Termin składania ofert: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rechtbank Amsterdam
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Gemeente Amsterdam

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Autisme
Opis: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele Ondersteuning 
(AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo 
2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders AIO. AIO is er voor 
Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren en daarmee een 



337533-2026 Page 4/7

risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht betreft het 
contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele ondersteuning bieden 
die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de buurtteams. Dit aanbod is 
bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning nodig hebben die niet 
geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is verdeeld over 5 
percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke Beperking (LVB) 3. 
Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking visueel Het is toegestaan 
om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het uitgangspunt dat de 
gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband met keuzevrijheid.
Wewnętrzny identyfikator: 84bb59b5-5791-4ffd-8ed8-73dc81838d93

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85000000 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Termin składania ofert: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rechtbank Amsterdam
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Gemeente Amsterdam
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Gemeente Amsterdam

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Zintuigelijke beperking auditief
Opis: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele Ondersteuning 
(AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo 
2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders AIO. AIO is er voor 
Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren en daarmee een 
risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht betreft het 
contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele ondersteuning bieden 
die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de buurtteams. Dit aanbod is 
bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning nodig hebben die niet 
geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is verdeeld over 5 
percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke Beperking (LVB) 3. 
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Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking visueel Het is toegestaan 
om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het uitgangspunt dat de 
gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband met keuzevrijheid.
Wewnętrzny identyfikator: 50790380-f898-4aab-a267-5e5c1d83e29c

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85000000 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Termin składania ofert: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rechtbank Amsterdam
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Gemeente Amsterdam

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
Tytuł: Zintuigelijke beperking visueel
Opis: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele Ondersteuning 
(AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo 
2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders AIO. AIO is er voor 
Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren en daarmee een 
risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht betreft het 
contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele ondersteuning bieden 
die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de buurtteams. Dit aanbod is 
bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning nodig hebben die niet 
geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is verdeeld over 5 
percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke Beperking (LVB) 3. 
Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking visueel Het is toegestaan 
om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het uitgangspunt dat de 
gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband met keuzevrijheid.
Wewnętrzny identyfikator: 38ab3816-1d84-4ac7-8745-5679ee3cdc69

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85000000 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
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5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Termin składania ofert: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rechtbank Amsterdam
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Gemeente Amsterdam

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gemeente Amsterdam
Numer rejestracyjny: 34366966
Adres pocztowy: Weesperstraat 432
Miejscowość: Amsterdam
Kod pocztowy: 1018DN
Podpodział krajowy (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Aswien Bhagwanbali
E-mail: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Telefon: +31619060000
Adres strony internetowej: https://www.amsterdam.nl/
Profil nabywcy: https://s2c.mercell.com/buyer/21718
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Rechtbank Amsterdam
Numer rejestracyjny: 82951462
Adres pocztowy: Parnassusweg 220
Miejscowość: Amsterdam
Kod pocztowy: 1076 AV
Podpodział krajowy (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Kraj: Niderlandy

mailto:a.bhagwanbali@amsterdam.nl
https://www.amsterdam.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/21718
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E-mail: inkoop@amsterdam.nl
Telefon: 0031206241111
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 80e0efb9-5aaa-468c-9bb0-30ab5488aec2  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 20
Ogłoszenie – data wysłania: 15/05/2026 07:13:40 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 15/05/2026 07:14:09 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 337533-2026
Numer wydania Dz.U. S: 94/2026
Data publikacji: 18/05/2026

mailto:inkoop@amsterdam.nl
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