See the notice on TED website

338722-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi wdrazania oprogramowania — Wdrozenie oraz dostawa subskrybcji, wsparcia
technicznego producenta, swiadczenia ustug rozwoju Systemu Zarzadzania Tozsamoscia

OJ S 94/2026 18/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi - Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
E-mail: sekretariatDZK@bgk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Wdrozenie oraz dostawa subskrybcji, wsparcia technicznego producenta, swiadczenia
ustug rozwoju Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie oraz dostawa subskrybcji, wsparcia
technicznego producenta, swiadczenia ustug rozwoju Systemu Zarzadzania Tozsamoscig 2.
Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia, wykaz zadan, termindw oraz warunki realizacji
przedmiotu zamowienia, ptatnosci, etc. okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy (dalej: ,PPU”), ktére stanowig zatgcznik nr 2 do SWZ i Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(dalej: ,OPZ”), ktory stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ. 3. Zamawiajgcy odpowiednio podzielit
przedmiot zamowienia na zamowienie podstawowe oraz zamowienie objete prawem opcji.
3.1. Zamodwienie podstawowe obejmuje: 2.1.1. Dostawa i udzielenie Licencji\Subskrypciji
oprogramowania Systemu wraz z subskrypcjami wsparcia i utrzymania technicznego
producenta (Serwis producenta) dla 3500 uzytkownikow na 3 lata. Serwis producenta
obejmuje zakres: 1) zagwarantowania aktualizacji, 2) niezwtocznego dostarczenia poprawek
bezpieczenstwa, 3) kontakt z producentem w celu rozwigzania problemoéw technicznych, 4)
wytworzenia oraz dostepu do dokumentacji oferowanego Systemu. 3.1.2. Wdrozenie
dostarczonego oprogramowania Systemu — instalacja, konfiguracja, integracja, testy (w
szczegolnosci: funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe) zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w punkcie 4 OPZ, na srodowisku produkcyjnym, testowym i deweloperskim;
3.1.3. Przygotowanie dokumentacji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 5 OPZ;
3.1.4. Swiadczenie ustug wsparcia, serwisu i rozwoju Systemu w zakresie rozwigzywania
btedow i wprowadzania matych zmian w wymiarze 150MD zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w punkcie 6 OPZ; 3.1.5. Przeprowadzenie warsztatow wdrozeniowych dla
zespotu administratorow Systemu oraz operatoréow helpdesk — zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w punkcie 7 OPZ; 3.2. Zamowienie w ramach prawa opcji (Opcja) obejmuje:
3.2.1. Dostarczenie i udzielenie dodatkowych Licencji\Subskrypcji oprogramowania Systemu
wraz z subskrypcjami wsparcia i utrzymania technicznego producenta (Serwis producenta) dla
1000 uzytkownikéw w paczkach po 100 w zakresie: — zagwarantowania aktualizaciji, —
niezwtocznego dostarczenia poprawek bezpieczenstwa, — kontakt z producentem w celu
rozwigzania problemow technicznych, — wytworzenia oraz dostepu do dokumentacji
oferowanego Systemu. 3.2.2. Swiadczenie ustug rozwoju Systemu w zakresie rozbudowy o
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dodatkowe funkcjonalnosci lub jego Upgrade wraz z opracowaniem dokumentac;ji
powykonawczej obejmujgcej wdrozone zmiany w wymiarze do 100MD wraz z ustugg serwisu
wdrozonego rozwigzania zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 6 OPZ. 3.2.3.
Dostarczenie licencji dla 4000 kont technicznych oraz wdrozenie procesu zarzgdzania (JML)
dla kont technicznych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 4 OPZ. Szczegdétowe
informacje dotyczace opcji, w tym zakres, termin skorzystania z tego uprawnienia przez
Zamawiajgcego oraz zasady na jakich bedzie sie odbywata realizacja Opcji, zostaty zawarte w
PPU.

Identyfikator procedury: fe18e5e1-5ec2-49ef-8d49-dcbaf69478¢c8

Wewnetrzny identyfikator: DZK/22/DC/2026

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72266000 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania, 72267000 Ustugi w zakresie
konserwacji i napraw oprogramowania, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: UWAGA: Wskazane w SWZ oraz zatgcznikach do SWZ: znaki
towarowe, patenty i miejsce pochodzenia sg uzasadnione specyfikg przedmiotu zamdwienia —
odnoszg sie do opisu oprogramowania funkcjonujgcego w ramach dotychczasowej
infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego oraz jej rozbudowy. llekro¢ w tresci SWZ, w
tym w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, uzyte sg znaki towarowe, patenty lub pochodzenie,
zrodta lub szczegodlne procesy, a takze normy, oceny techniczne, specyfikacje techniczne i
systemy referencji technicznych, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie rownowazne z
opisywanym. Przez produkt rownowazny dla wyspecyfikowanego przedmiotu zaméwienia
rozumie sie produkt o parametrach i wymaganiach minimalnych wyszczegdlnionych
(wymienionych) i okreslonych w szczegdtowym zakresie, w OPZ. Zamawiajgcy dopuszcza
skfadanie ofert rownowaznych, a wszelkie towary okreslone w dokumentaciji, pochodzace od
konkretnych producentow, okreslajg minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, jakim
muszg odpowiadac towary, aby spetni¢ wymagania stawiane przez Zamawiajgcego i stanowig
wytgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamowienia. Poprzez zapis w zakresie minimalnych
wymagan parametrow jakosciowych, Zamawiajgcy rozumie wymagania towarow zawarte w
ogolnie dostepnych zrédtach, katalogach, stronach internetowych producentéw. Operowanie
przyktadowymi nazwami producenta, ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan
Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania. Zamawiajgcy, przy opisie
przedmiotu zamowienia, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta lub konkretny
produkt, dopuszcza jednoczesnie produkty rownowazne o parametrach jakosciowych i
cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie parametréw wskazanego produktu, uznajgc
tym samym kazdy produkt o wskazanych parametrach lub lepszych. Postugiwanie sie
nazwami producentéw/produktéw ma wytgcznie charakter przyktadowy. Przez norme
jakosciowg rownowazng rozumie sie takg, ktora potwierdza, ze dostarczane produkty
odpowiadajg okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym lub poswiadcza zgodnosc¢
dziatan Wykonawcy z normami jakosciowymi lub poswiadcza zgodnosc¢ dziatan Wykonawcy z
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réwnowaznymi normami jakosciowymi odwotujgcymi sie do systemow zapewniania jakosci
opartych na odpowiednich normach europejskich lub potwierdza odpowiednio stosowanie
przez Wykonawce rownowaznych srodkéw zapewnienia jakosci. Przez norme jakosciowg
réwnowazng rozumie sie takg, ktora potwierdza, ze dostarczane produkty odpowiadajg
okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym lub poswiadcza spetnianie przez
Wykonawce okreslonych norm zarzgdzania jakoscig, w tym dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych lub poswiadcza spetnianie przez Wykonawce okreslonych rownowaznych
norm zarzgdzania jakoscig, w tym dostepnosci dla osob niepetnosprawnych odwotujgcych sie
do systemoéw zarzgdzania jakoscig opartych na odpowiednich seriach norm europejskich oraz
certyfikowanych przez akredytowane jednostki. Wykonawca, ktéry powotuje sie na
rozwigzania réwnowazne do opisywanych przez Zamawiajgcego, jest zobowigzany wykazac,
ze oferowane przez niego rozwigzanie rownowazne spetnia wymagania okreslone w OPZ.
Réwnowaznos¢ pod wzgledem parametréw technicznych, uzytkowych lub eksploatacyjnych
ma w szczegdlnosci zapewni¢ uzyskanie parametrow nie gorszych od przyjetych przez
Zamawiajgcego. Przedmiot zamowienia nie zostat podzielony na czesci. Majgc powyzsze na
uwadze, realizacje przedmiotowego zamowienia publicznego, nalezy powierzy¢ jednemu
Wykonawcy. Jeden Wykonawca w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢ 1 oferte, niezaleznie
czy wystepuje samodzielnie czy w ramach konsorcjum. W przedmiotowym postepowaniu
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamawiajgcy nie dopuszcza
skfadania ofert wariantowych. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamoéwien, o ktérych
mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Zamawiajgcy zgda od Wykonawcdow wniesienia
wadium w wysokosci 20 000,00 PLN. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy,
ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania oraz spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu. Wykluczeniu z postepowania podlegajg wykonawcy wobec ktérych: 1)
zachodzg okolicznosci okre$lone w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. 2) zachodzi, co najmniej jedna
z przestanek okreslonych w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2025 poz. 514) lub w art. art. 5 k
rozporzadzenia (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE)
nr 833/2014 dotyczgcego $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.1). Zamawiajgcy
zastosuje procedure odwrocong badania i oceny ofert, o ktérej mowa w art. 139 ustawy Pzp.
Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwréconej, o ktérej mowa w art. 139
ust. 1 ustawy Pzp. Kryteria oceny ofert zostaty szczegdtowo opisane w czesci XXI SWZ. W
celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Zamawiajgcy wymaga ztozenia: 1) JEDZ
zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ. Zaznaczenie odpowiedniej
odpowiedzi w czesci lll Podstawy wykluczenia, Sekcja D bedzie potwierdzeniem braku
podstaw do wykluczenia wskazanych w czesci V pkt. 2. W czesci IV Wykonawca wypetnia
JEDZ w zakresie czesci a — Ogolne oswiadczenie dotyczgce wszystkich kryteriéw kwalifikacji;
2) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy
Pzp sporzgdzona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; 3) oswiadczenie
Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, z innym Wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynalezno$ci do tej same;j
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie
oferty, oferty cze$ciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie
od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — wzér oswiadczenia
stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ — Oswiadczenie dot. grupy kapitatowej; 4) oswiadczenie
Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniach, sktadanych na podstawie
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art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, tj.: w JEDZ/ESPD w zakresie odnoszgcym sie do podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Pzp oraz w oswiadczeniu
dotyczgcym przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenhstwa narodowego oraz art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 — wzdr oSwiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 9 do SWZ. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE 1.W celu
potwierdzenia, ze oferowane dostawy i ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego
wymagania w OPZ, Zamawiajgcy zgda ztozenie wraz z ofertg nastepujgcych dokumentow: 1)
oswiadczenia podmiotu, ktory bedzie Swiadczyt ustugi/dostawe, ze posiada aktualny status
certyfikowanego partnera producenta oprogramowania, ktére bedzie wdrozone w ramach
przedmiotowego zaméwienia. Wzor Odwiadczanie stanowi zatgcznik nr 12 do SWZ; 2)
zatgcznika nr 15 do SWZ - opz_wymagania.xlsx (wraz z ofertg) 3) dokumentacje techniczng
producenta oferowanego systemu, ktéra stanowi przedmiotowy srodek dowodowy, na
potwierdzenie wymagan funkcjonalnych opisanych w zatgczniku nr 15 do SWZ -
opz_wymagania.xlsx. Jezeli przedmiotowa dokumentacja techniczna jest sporzgdzona w
jezyku angielskim, Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia jej ttumaczenia na jezyk polski. 2. W
zakresie ust. 1 pkt 11 3 - jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowego $rodka dowodowego
lub ztozony przedmiotowy srodek dowodowy jest niekompletny, Zamawiajgcy wzywa do jego
ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie. 3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli
przedmiotowy Srodek dowodowy stuzy potwierdzeniu zgodnosci z cechami lub kryteriami
okreslonymi w opisie kryteriow oceny ofert lub, pomimo ztoZzenia przedmiotowego srodka
dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania. 4. W zakresie ust. 1 pkt 2 - jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowego srodka
dowodowego lub ztozony przedmiotowy srodek dowodowy jest niekompletny w zakresie
kolumny G — ,Opis realizacji w zaproponowanym rozwigzaniu”, oferta Wykonawcy bedzie
podlegata odrzuceniu (art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp). W przypadku, gdy przedmiotowy
Srodek dowodowy bedzie niekompletny w zakresie kolumn innych niz kolumna G,
Zamawiajgcy wzywa do jego wyjasnienia lub uzupetnienia (poza kolumng G) w wyznaczonym
terminie. 5. Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcédw wyjasnien dotyczgcych tresci
przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegdtowe informacje dotyczgce postepowania
zostaty zawarte w SWZ i zatgcznikach.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnos$cig terrorystyczna: art.
108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp.
Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurenciji: art. 108 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp
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Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 — o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz podstaw wykluczenia wynikajgcych z
art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem (UE)
2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkdéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022).

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkow: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0004
Tytut: Wdrozenie oraz dostawa subskrybcji, wsparcia technicznego producenta, swiadczenia
ustug rozwoju Systemu Zarzgdzania Tozsamos$cig
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie oraz dostawa subskrybcji, wsparcia
technicznego producenta, Swiadczenia ustug rozwoju Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig 2.
Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia, wykaz zadan, termindw oraz warunki realizacji
przedmiotu zamowienia, ptatnosci, etc. okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy (dalej: ,PPU”), ktére stanowig zatgcznik nr 2 do SWZ i Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(dalej: ,OPZ”), ktory stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ. 3. Zamawiajgcy odpowiednio podzielit
przedmiot zamowienia na zamowienie podstawowe oraz zamowienie objete prawem opcji.
3.1. Zamdwienie podstawowe obejmuje: 2.1.1. Dostawa i udzielenie Licencji\Subskrypciji
oprogramowania Systemu wraz z subskrypcjami wsparcia i utrzymania technicznego
producenta (Serwis producenta) dla 3500 uzytkownikow na 3 lata. Serwis producenta
obejmuje zakres: 1) zagwarantowania aktualizacji, 2) niezwtocznego dostarczenia poprawek
bezpieczenstwa, 3) kontakt z producentem w celu rozwigzania problemdéw technicznych, 4)
wytworzenia oraz dostepu do dokumentacji oferowanego Systemu. 3.1.2. Wdrozenie
dostarczonego oprogramowania Systemu — instalacja, konfiguracja, integracja, testy (w
szczegolnosci: funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe) zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w punkcie 4 OPZ, na srodowisku produkcyjnym, testowym i deweloperskim;
3.1.3. Przygotowanie dokumentacji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 5 OPZ,
3.1.4. Swiadczenie ustug wsparcia, serwisu i rozwoju Systemu w zakresie rozwigzywania
btedoéw i wprowadzania matych zmian w wymiarze 150MD zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w punkcie 6 OPZ; 3.1.5. Przeprowadzenie warsztatow wdrozeniowych dla
zespotu administratorow Systemu oraz operatoréow helpdesk — zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w punkcie 7 OPZ; 3.2. Zamowienie w ramach prawa opcji (Opcja) obejmuje:
3.2.1. Dostarczenie i udzielenie dodatkowych Licencji\Subskrypcji oprogramowania Systemu
wraz z subskrypcjami wsparcia i utrzymania technicznego producenta (Serwis producenta) dla
1000 uzytkownikéw w paczkach po 100 w zakresie: — zagwarantowania aktualizaciji, -
niezwtocznego dostarczenia poprawek bezpieczenstwa, — kontakt z producentem w celu
rozwigzania problemow technicznych, — wytworzenia oraz dostepu do dokumentacji
oferowanego Systemu. 3.2.2. Swiadczenie ustug rozwoju Systemu w zakresie rozbudowy o
dodatkowe funkcjonalnosci lub jego Upgrade wraz z opracowaniem dokumentac;ji
powykonawczej obejmujgcej wdrozone zmiany w wymiarze do 100MD wraz z ustugg serwisu
wdrozonego rozwigzania zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 6 OPZ. 3.2.3.
Dostarczenie licencji dla 4000 kont technicznych oraz wdrozenie procesu zarzgdzania (JML)
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dla kont technicznych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 4 OPZ. Szczegdétowe
informacje dotyczace opcji, w tym zakres, termin skorzystania z tego uprawnienia przez
Zamawiajgcego oraz zasady na jakich bedzie sie odbywata realizacja Opcji, zostaty zawarte w
PPU.

Wewnetrzny identyfikator: DZK/22/DC/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72266000 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania, 72267000 Ustugi w zakresie
konserwacji i napraw oprogramowania, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
Opcije:
Opis opcji: Zamowienie w ramach prawa opcji (Opcja) obejmuje: 1) Dostarczenie i udzielenie
dodatkowych Licencji\Subskrypcji oprogramowania Systemu wraz z subskrypcjami wsparcia i
utrzymania technicznego producenta (Serwis producenta) dla 1000 uzytkownikéw w paczkach
po 100 w zakresie: — zagwarantowania aktualizacji, — niezwtocznego dostarczenia poprawek
bezpieczenstwa, — kontakt z producentem w celu rozwigzania probleméw technicznych, -
wytworzenia oraz dostepu do dokumentacji oferowanego Systemu. 2) Swiadczenie ustug
rozwoju Systemu w zakresie rozbudowy o dodatkowe funkcjonalnosci lub jego Upgrade wraz z
opracowaniem dokumentacji powykonawczej obejmujgcej wdrozone zmiany w wymiarze do
100MD wraz z ustugg serwisu wdrozonego rozwigzania zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w punkcie 6 OPZ. 3) Dostarczenie licencji dla 4000 kont technicznych oraz wdrozenie procesu
zarzgdzania (JML) dla kont technicznych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 4
OPZ Szczegotowe informacje dotyczgce opcji, w tym zakres, termin skorzystania z tego
uprawnienia przez Zamawiajgcego oraz zasady na jakich bedzie sie odbywata realizacja
Opcji, zostaty zawarte w PPU.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiajacy, zgodnie z przepisami RODO, informuje, ze: Zgodnie z
art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46
/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODQ”, informuje, ze: administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank
Gospodarstwa Krajowego (,BGK” lub ,Bank”), Aleje Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa;
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@bgk.pl; Pani
/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego;
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odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 74 ustawy Pzp; Pani/Pana
dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, co najmniej przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia oraz przez okres
niezbedny w celu dochodzenia ewentualnych roszczen, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy lub dtuzej tj. w
okresie istniejgcego po stronie Administratora obowigzku zwigzanego z przechowywaniem
dokumentacji dla celow kontroli, lub wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym w przypadku zamdwienia finansowanego lub wspoffinasowanego ze srodkow
Unii Europejskiej (UE) — z przepisow i/lub wytycznych dotyczgcych okresu przechowywania
dokumentéw dla projektéw finansowanych lub wspétfinansowanych ze $rodkéw UE;
obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp; w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych
decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
posiada Pani/Pan: — na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do Pani/Pana danych
osobowych dotyczgcych postepowania; — na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania
Pani/Pana danych osobowych; — na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO *; - prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO; nie przystuguje Pani/Panu: — w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e
RODO prawo do usuniecia danych osobowych; — prawo do przenoszenia danych osobowych,
o ktérym mowa w art. 20 RODO; - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. * Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania
nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: warunek dotyczacy doswiadczenia: Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich trzech (3) lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wykonat nalezycie: 1) co najmniej 2 zamowienia, rozumiane jako 2 odrebne umowy, w tym
przynajmniej 1 zamowienie wykonane dla instytucji finansowe;j lub instytucji sektora
finansowego i kazde z nich polegato na $wiadczeniu ustug wdrozenia i wsparcia systemu do
zarzgdzania tozsamoscig i uprawnieniami; 2) co najmniej 2 zamowienia polegajgce na
Swiadczeniu ustugi utrzymania wdrozonego systemu zarzgdzania tozsamoscig i
uprawnieniami w postaci gotowosci serwisowej i gwarantowanego SLA dla btedéw:
zapewniajgcego integracje z minimum 5 systemami integrowanymi oraz w uktadzie wysokiej
dostepnosci (HA), gdzie: a) w kazdym zamowieniu okres $wiadczenia ustugi wynosit minimum
12 miesiecy; b) kazde z zamdwien byto o wartosci co najmniej 1 000 000 PLN brutto; c) kazde
z zamoéwien obejmowato co najmniej 2 500 tozsamosci; d) co najmniej 1 zamdwienie byto
wykonane dla instytucji finansowej lub instytucji sektora finansowego. Zamawiajgcy
dopuszcza, aby na potwierdzenie warunkow okreslonych w pkt 1 i 2 powyzej Wykonawca
wykazat te same zamowienia, o ile potwierdzg kazdy z wymogdw postawionych przez
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Zamawiajgcego. Pod pojeciem tozsamosci nalezy rozumie¢ podstawowy obiekt systemu
zarzgdzania tozsamoscig, tj. osobe, ktdra posiada przypisane atrybuty oraz prawa dostepowe
do okreslonego systemu informatycznego. Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez instytucje
finansowg lub instytucje sektora finansowego, Zamawiajgcy nalezy wytgcznie rozumieé: banki
(w tym banki krajowe oraz banki zagraniczne) oraz instytucje kredytowe, jak réwniez instytucje
finansowe oraz miedzynarodowe instytucje finansowe — w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe; spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe - w
rozumieniu ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. roku o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych oraz podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ analogiczng w oparciu o przepisy
prawa innego niz prawo polskie, towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub powierniczych,
zaktady ubezpieczen, zaktady reasekuracji, towarzystwa emerytalne, fundusze emerytalne,
domy maklerskie. Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku, gdy przedmiotem zamowienia sg
Swiadczenia powtarzajgce sie lub ciggte, dopuszcza nie tylko zamowienia wykonane ({j.
zakonczone), ale rowniez wykonywane. W takim przypadku Zamawiajgcy wymaga by czes¢é
zamowienia faktycznie wykonana do terminu sktadania ofert spetniata wymogi okre$lone przez
Zamawiajgcego w warunku. W przypadku, gdy warto$¢ zamowienia zostata wyrazona w
walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest do jej przeliczenia na PLN przyjmujgc
jako podstawe sredni kurs danej waluty opublikowany przez NBP (wg tabeli A kurséw srednich
walut obcych) w dniu publikacji ogtoszenia o niniejszym zamowieniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej. Jesli publikacja ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej nastgpi w dniu, kiedy NBP nie publikuje tabeli kurséw srednich, nalezy przyjgc¢
kurs z tabeli kursow srednich, opublikowany w dniu najblizszym po dniu publikacji ogtoszenia
o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Ocena spetniania ww. warunku
nastgpi na podstawie przedstawionych przez Wykonawce dokumentow, o ktérych mowa w
cze$c VIl ust. 3 pkt 5) SWZ tj.: wykazu zamédwien wykonanych, a w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktérych zamowienia zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te
zamowienia zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych
mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego
zamowienia zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentow - oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert — wzor wykazu ,Doswiadczenie” stanowi zatgcznik nr
10 do SWZ

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: warunek dotyczgcy doswiadczenia: Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony jezeli Wykonawca wykaze, iz dysponuje zespotem co najmniej 7 osob, ktore bedg
braty udziat w wykonywaniu zamowienia: 1) kierownik projektu — osoba ta musi mie¢ minimum
5-letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu projektow informatycznych, w tym
doswiadczenie w przeprowadzeniu wdrozenia systemu typu ldentity management (dla co
najmniej 3500 tozsamo$ci) lub petnieniu roli Kierownika Projektu dla zapewnienia utrzymania
systemow typu Identity management. Osoba posiada doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert w 1 projekcie wdrozenia oferowanego rozwigzania
(systemu do zarzgdzania tozsamo$cig i uprawnieniami); 2) architekt systemow
informatycznych (co najmniej 2 osoby) — osoba posiadajgca wiedze z zakresu projektowania i
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budowy architektury systeméw. Osoba ta musi mie¢ minimum 5-letnie doswiadczenie
zawodowe w petnieniu roli gtbwnego architekta bgdz analityka oraz doswiadczenie
obejmujgce prace analityczne w ww. roli w projektach polegajgcych na zaprojektowaniu i
wdrozeniu systemu informatycznego typu Identity management. Osoba posiada
doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w 1 projekcie
wdrozenia oferowanego rozwigzania (systemu do zarzadzania tozsamoscig i uprawnieniami);
3) specjalista ds. jakosci/gtdwnego testera systemow informatycznych (co najmniej 2 osoby) —
Osoba ta musi mie¢ minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w petnieniu roli specjalisty
ds. jakosci/testera systemow informatycznych oraz doswiadczenie w ww. roli w projektach
polegajacych na zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu typu ldentity management
oferowanego rozwigzania. Osoba posiada doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert w 1 projekcie wdrozenia oferowanego rozwigzania (systemu
do zarzgdzania tozsamoscig i uprawnieniami); 4) programista (co najmniej 2 osoby) — osoba
posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji osoby odpowiedzialnej za programowanie
aplikacji i ustug. Osoba posiada doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert w 1 projekcie wdrozenia oferowanego rozwigzania (systemu do
zarzgdzania tozsamoscig i uprawnieniami); Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwos$ci petnienia
przez jedng osobe wiecej niz jednej z rol okreslonych w pkt 1-4. Wykonawca zapewni personel
zdolny do swobodnej komunikacji w jezyku polskim w mowie i piSmie, w zakresie niezbednym
do prawidtowej realizacji zaméwienia. Ocena spetniania ww. warunku nastgpi na podstawie
przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w czes$¢ VIl ust. 3 pkt 6)
SWZ tj.:Wykazu oséb (potencjat kadrowy), skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — wzér wykazu
stanowi zatgcznik nr 11 do SWZ.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena - ,C”
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Wymagania funkcjonalne — ,F”
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Wymagania poza funkcjonalne — ,PF”
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Ocena zespotu — ,Z”
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamodwienia: https://bgk.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html/510082

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://bgk.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html/510082
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Wymagane
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 22/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 22/05/2026 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: W toku postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach Dziatu IX
ustawy Prawo zamowien publicznych — odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do
sgdu okregowego wnoszone w sposob i w terminach okreslonych w ustawie Pzp.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
Numer rejestracyjny: 000017319
Departament: Departament Zaméwien Publicznych i Umdw
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 7 Tymczasowy adres do korespondencji: ul. Chmielna 73,
00-801 Warszawa
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-955
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://bgk.eb2b.com.pl/
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E-mail: sekretariatDZK@bgk.pl

Telefon: +48224758048

Adres strony internetowej: www.bgk.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bgk.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://bgk.eb2b.com.pl/

Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

329460-2026
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Opis
zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert
Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1436974e-5012-4193-8ae4-6715dce2162a - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

338722-2026 Page 11/12


mailto:sekretariatDZK@bgk.pl
http://www.bgk.pl
https://bgk.eb2b.com.pl/
https://bgk.eb2b.com.pl/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

Ogtoszenie — data wystania: 13/05/2026 13:04:26 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
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