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339793-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi zarzgdzania siecig danych oraz ustugi wspierajgce — Contrato de servicios de
un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuacioén al esquema nacional de seguridad
(ens) para el ayuntamiento de Majadahonda

OJ S 95/2026 19/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
E-mail: contrata_servicios@majadahonda.org

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuacion al
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Opis: El objeto del contrato es la continuidad o implantacion de un nuevo Centro de
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recoleccion y correlacion
de logs, y también tecnologia de deteccion y respuesta. Debera contemplar ademas las
tareas obligatorias para su integracion en la red nacional de centros de operaciones de
ciberseguridad, asi como la obtencion de la certificacion de los sistemas del Ayuntamiento del
Esquema Nacional de Seguridad que servira como marco para promover un modelo
homogéneo de la seguridad y permitira establecer la politica de seguridad en la utilizacién de
medios, asi como garantizar adecuadamente la seguridad de la informacién tratada. Habilitara
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo mas destacado. En
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operacion de la plataforma MONICA NGSIEM (o
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantacién, despliegue,
soporte y utilizacion de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripcion de 350 licencias a la
plataforma Smartfense de concienciacion (o plataforma similar). 5. Auditoria y
acompafiamiento a la certificacion ENS Nivel Medio. 6. Realizacién de auditorias de
vulnerabilidades. 7. Analisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Criticos (DFIR) 8.
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestaran de acuerdo con lo
sefialado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Identyfikator procedury: 94ffa7eb-914d-432f-95a5-06f9a94d7684
Wewnetrzny identyfikator: C020/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72315000 Ustugi zarzgdzania siecig danych oraz ustugi wspierajgce
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72610000 Ustugi dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 431 040,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Niewyptacalno$¢: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE
INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Motivos de exclusion exclusivamente nacionales
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: MOTIVOS
REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEG. SOCIAL
Korupcja: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuacion al
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Opis: El objeto del contrato es la continuidad o implantacién de un nuevo Centro de
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recoleccion y correlacion
de logs, y también tecnologia de deteccion y respuesta. Debera contemplar ademas las
tareas obligatorias para su integracion en la red nacional de centros de operaciones de
ciberseguridad, asi como la obtencion de la certificacion de los sistemas del Ayuntamiento del
Esquema Nacional de Seguridad que servira como marco para promover un modelo
homogéneo de la seguridad y permitira establecer la politica de seguridad en la utilizacién de
medios, asi como garantizar adecuadamente la seguridad de la informacion tratada. Habilitara
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo mas destacado. En
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operacién de la plataforma MONICA NGSIEM (o
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantacién, despliegue,
soporte y utilizacion de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripcion de 350 licencias a la
plataforma Smartfense de concienciacion (o plataforma similar). 5. Auditoria y
acompanamiento a la certificacion ENS Nivel Medio. 6. Realizacién de auditorias de
vulnerabilidades. 7. Analisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Criticos (DFIR) 8.
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestaran de acuerdo con lo
sefialado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Wewnetrzny identyfikator: C020/2026

5.1.1. Przeznaczenie
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Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72315000 Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajgce
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72610000 Ustugi dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 3 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: una prorroga de 1 afio

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogélny roczny obrot
Opis kryterium selekgji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 01.- Oferta econdémica.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: 02.- Nivel Oro en la RNCOC.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: 03.- Certificacion Membresia vigente en la red FIRST.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: 04.- Certificacion de membresia vigente a la red TF-CSIRT.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
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Opis: 05.- Reduccion en dias Implantacion NGSIEM.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 06.- Reduccion en dias Implantacion CLARA.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 07.- Incremento objetivos de monitorizacién.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 08.- Incremento tiempo de retencion de logs en caliente.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 09.- Reduccion Tiempos maximos de Atencion.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 10.- Reduccion Tiempos maximos de Resolucion.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: TELEMATICA
Data otwarcia: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Telematico
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Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Segun apartado 10 del cuadro resumen del PCAP.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Informacje o terminach odwotania: Segun la ley 9/2017 de 8 de noviembre de contratos del
sector publico
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Numer rejestracyjny: 30979700141730
Numer rejestracyjny: P2808000J
Miejscowos¢: Majadahonda
Kod pocztowy: 28220
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
E-mail: contrata_servicios@majadahonda.org
Telefon: 916349100
Faks: 916349480
Adres strony internetowej: http://www.majadahonda.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28010
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28010
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
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Kraj: Hiszpania

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f0a47133-a9a5-44df-b641-75f066757dc5 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 18/05/2026 13:42:21 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 339793-2026

Numer wydania Dz.U. S: 95/2026

Data publikacji: 19/05/2026
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