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See the notice on TED website

341788-2026 - Procedura konkurencyjna
Francja – Centrum obsługi klienta – ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS 
TECHNIQUES EN DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
OJ S 95/2026 19/05/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: ALLIADE HABITAT
E-mail: a.limousin@alliade.com
Status prawny nabywcy: Organizacja udzielająca zamówienia dotowanego przez instytucję 
zamawiającą
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES 
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Opis: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une mission 
d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures 
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR 
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chômés. - Une 
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR » 
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité, 
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une manière générale toute intervention liée à 
des pannes techniques, ou sinistres et évènements survenant sur le patrimoine (parties 
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant à ALLIADE HABITAT ou dont 
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identyfikator procedury: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55c21972a
Wewnętrzny identyfikator: DEX26_ASTREINTE
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50700000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji instalacji 
budynkowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute Savoie 
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/341788-2026
mailto:a.limousin@alliade.com
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2.1.3.
 
Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 0,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Upadłość: 

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES 
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Opis: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES 
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50700000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji instalacji 
budynkowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute Savoie 
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Okres obowiązywania: 5 Lata

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 0,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Promowany cel społeczny: Możliwości zatrudnienia osób długotrwale bezrobotnych, 
znajdujących się w niekorzystnej sytuacji lub osób niepełnosprawnych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
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Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Document Unique de Candidature (mise à disposition dans le DCE) 
dûment complété, daté et signé l'opérateur économique, le cas échéant par l'ensemble des 
membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera l'adresse mail à laquelle 
il peut être contacté pendant le déroulement de la consultation, puis au cours de l'exécution du 
marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par ses cotraitants et 
Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés DC1 et DC2 
(téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat d'identité 
professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-section 
4", - Habilitations électriques initiales B0/H0 ou B1/H1 et, - Attestations de formation au travail 
en hauteur

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Liste des principales références effectuées au cours des 3 dernières 
années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu d'exécution 
des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Kryterium: Średnia roczna liczba pracowników
Opis kryterium selekcji: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen annuel d'au 
moins 21 personnes dans les métiers nécessaires à l'exécution du marché.

Kryterium: Średni roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et le 
chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des trois derniers 
exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000 Euros.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://www.achatpublic.
com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
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Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: 
Tak
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informacje o terminach odwołania: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique : « 
Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours est 
respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et la 
date de signature du marché par l'Acheteur ».

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: ALLIADE HABITAT
Numer rejestracyjny: 96050615200276
Adres pocztowy: 173 Avenue Jean Jaurès
Miejscowość: Lyon
Kod pocztowy: 69007
Podpodział krajowy (NUTS): Rhône (FRK26)
Kraj: Francja
E-mail: a.limousin@alliade.com
Telefon: 04 72 89 22 22
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Profil nabywcy: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Numer rejestracyjny: 176 901 114 00403
Adres pocztowy: 67 RUE SERVIENT
Miejscowość: LYON
Kod pocztowy: 69003
Podpodział krajowy (NUTS): Rhône (FRK26)

mailto:a.limousin@alliade.com
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Kraj: Francja
E-mail: tj-lyon@justice.fr
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 341788-2026
Numer wydania Dz.U. S: 95/2026
Data publikacji: 19/05/2026

mailto:tj-lyon@justice.fr
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