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34402-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug utrzymania i
wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla Srodowiska eksploatacyjnego Portali
WWW UKNF wytworzonych za jego pomoca

OJ S 13/2024 18/01/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego

E-mail: zamowienia@knf.gov.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia
dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW
UKNF wytworzonych za jego pomoca
Opis: 1.Przedmiotem zamdwienia podstawowego jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla Systemu, przez 12 miesiecy z Opcjg
dwukrotnego powtorzenia ustug, tj. na 2 kolejne okresy 6-miesieczne, bedacych przedmiotem
Zamowienia Podstawowego. 2.W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca
bedzie swiadczyt Zamawiajgcemu Ustugi zgodnie ze szczegdtowymi wymaganiami i
poziomem SLA okreslonym w § 3 Projektu Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: 8df59b5a-efc8-47e7-9d72-222¢c14392aa6
Wewnetrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.1.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Skrocenie terminu na skfadanie ofert do 15 dni, na
podstawie art. 138 ust. 2 pkt 2) ustawy Pzp - Zamawiajgcy moze wyznaczyc¢ termin sktadania
ofert krotszy niz termin okreslony w ust. 1, nie krétszy jednak niz 15 dni od dnia przekazania
ogtoszenia o zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, w nastepujgcych
przypadkach: [...] jezeli zachodzi pilna potrzeba udzielenia zamdwienia i skrocenie terminu
skfadania ofert jest uzasadnione.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Piekna 20
Miejscowos¢: Warszawa
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Kod pocztowy: 00-549
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Udziat w organizacji przestepczej:
Korupcja:
Naduzycia:
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:
Ptatnos¢ podatkow:
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne:
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurencji:
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym:

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia
dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW
UKNF wytworzonych za jego pomocag
Opis: 1.Przedmiotem zaméwienia podstawowego jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla Systemu, przez 12 miesiecy z Opcjg
dwukrotnego powtorzenia ustug, tj. na 2 kolejne okresy 6-miesieczne, bedacych przedmiotem
Zamobwienia Podstawowego. 2.W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca
bedzie Swiadczyt Zamawiajgcemu Ustugi zgodnie ze szczegotowymi wymaganiami i
poziomem SLA okreslonym w § 3 Projektu Umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.1.2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: 1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z Opcji, w zaleznosci od
faktycznego zapotrzebowania Zamawiajgcego. 2. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji
bedzie polegato na powtérzeniu tego samego rodzaju ustug, $wiadczonych przez Wykonawce
w ramach Zamowienia Podstawowego. Ustugi w ramach Opcji bedg wykonywane
maksymalnie w okresie nastepnych 12 miesiecy od daty zakonczenia realizacji Zamdwienia
Podstawowego. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dwukrotnego zamawiania swiadczenia
ww. ustug, przy zastosowaniu Opcji, na okresy poétroczne. O skorzystaniu z Opcji Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce nie pozniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, zas w przypadku drugiego razu korzystania z Opcji - przed uptywem
pierwszego okresu potrocznego w ramach Opcji, wskazujgc odpowiednio okres swiadczenia
ustug objetych Opcjg. Maksymalna liczba roboczogodzin Konsultacji eksperckich w zakresie
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kazdego z potrocznych okreséw Swiadczenia ustug przez Wykonawce w ramach Opcji wynosi
500, tj. tgcznie maksymalnie 1000 roboczogodzin.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Piekna 20
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: wykaz oséb
Opis kryterium selekcji: W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu Zamawiajgcy zada: Wykaz osoéb, skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zamodwienia publicznego, w szczegodlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci oraz informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami- sporzgdzonego
zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgcznik nr 7 do SWZ. Minimalny poziom ewentualnie
wymaganych standardéw: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat minimum 2 osobami, ktére bedg skierowane
przez Wykonawce do realizacji zamowienia, posiadajgcymi wiedze, kompetencje /
uprawnienia z zakresu odpowiadajgcemu zakresowi ustug stanowigcych przedmiot
zamowienia, tj.: 1. odbytego szkolenia w zakresie technologii SDL Tridion; 2. co najmniej 3
letnie doswiadczenie zwigzane z technologig SDL Tridion, w tym udziat we wskazanym
okresie w realizacji co najmniej 1 projektu zwigzanego z utrzymaniem i administrowaniem SDL
Tridion UWAGA: Kazda z os6b musi spetnia¢ wymadg opisany zarbwno w obszarze
kompetencji zawodowych, jak i w obszarze doswiadczenia zawodowego.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Czas rozwigzania btedu, lub znalezienia obejscia okreslony w § 3 ust. 18 Projektu
Umowy bedacego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ
Opis: 10
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

34402-2024

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Czas naprawy awarii lub znalezienia obejscia okreslony w § 3 ust. 18 Projektu Umowy
bedacego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ

Opis: 30

Dokumenty zaméwienia

Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski

Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia (lub ich czeéci) sg nieoficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamédwienia: https://www.knf.gov.pl/o_nas/urzad komisji
/zamowienia_publiczne/zam pub pow

Warunki udzielenia zamoéwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Termin skfadania ofert: 02/02/2024 10:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 02/02/2024 13:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Szczegotowe warunki realizacji umowy okreslone
zostaty w projekcie umowy — Zatgcznik nr 2 do SWZ, zamieszczonym na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego wraz z dokumentami zamowienia. Projekt umowy zawiera w szczegdlnosci
zmiany przewidziane w SWZ w postaci jednoznacznych postanowien umowy, ktére okreslajg
ich zakres, w szczegolnosci zmiany umowy i wynagrodzenia oraz charakter i warunki zmian.
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ mediacyjny: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego - Krajowa Izba Odwotawcza

Organ odwotawczy: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego - Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp
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czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego - Krajowa Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Numer rejestracyjny: 7010902185
Adres pocztowy: Piekna 20
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00549
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Telefon: 48 22 262 42 31
Adres strony internetowej: www.knf.gov.pl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: 6a633674-db18-4715-a6e1-bfa6f6083cbS - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 16/01/2024 16:47:05 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 34402-2024

Numer wydania Dz.U. S: 13/2024

Data publikacji: 18/01/2024
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