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II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 346962-2020 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania-San Cristóbal de La Laguna: Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
OJ S 141/2020 23/07/2020
Ogłoszenie o zamówieniu
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Consejo de Administración de Metropolitano de Tenerife, S. A.
Krajowy numer identyfikacyjny: A38620209
Adres pocztowy: Carretera General La Cuesta-Taco, 124
Miejscowość: San Cristóbal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife)
Kod NUTS: ES70 Canarias
Kod pocztowy: 38108
Państwo: Hiszpania
Osoba do kontaktów: Consejo de Administración de Metropolitano de Tenerife, S. A.
E-mail: administracion@metrotenerife.com
Tel.: +34 922024830
Faks: +34 922010085

:Adresy internetowe
Główny adres: http://www.metrotenerife.com
Adres profilu nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać 
bezpłatnie pod adresem: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=4Xx%2BaPXlxcV7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres 
podany powyżej
Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzędzi i urządzeń, które nie są 
ogólnodostępne. Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do tych narzędzi i urządzeń 
można uzyskać bezpłatnie pod adresem: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: Otras entidades del sector público

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/346962-2020
mailto:administracion@metrotenerife.com?subject=TED
http://www.metrotenerife.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4Xx%2BaPXlxcV7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4Xx%2BaPXlxcV7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Nazwa
Servicios de desarrollo y puesta en marcha de un gestor de expedientes electrónicos para 
Metropolitano de Tenerife, S. A.
Numer referencyjny: 2A 20-15

Główny kod CPV
72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Servicios de desarrollo y puesta en marcha de un gestor de expedientes electrónicos para 
Metropolitano de Tenerife, S. A.

Szacunkowa całkowita wartość
Wartość bez VAT: 280 000,00 EUR

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV
72212311 Usługi opracowywania oprogramowania do zarządzania dokumentami, 72212490 
Usługi opracowywania oprogramowania do zamówień

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: ES709 Tenerife
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Ver pliegos.

Opis zamówienia
Servicios de desarrollo y puesta en marcha de un gestor de expedientes electrónicos para 
Metropolitano de Tenerife, S. A.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Arquitectura y capacidad de adaptación al entorno de 
Metrotenerife / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Ergonomía y usabilidad / Waga: 5
Kryterium jakości - Nazwa: Integración / Waga: 5
Kryterium jakości - Nazwa: Plan de implantación / Waga: 10
Kryterium kosztu - Nazwa: Criterio medioambiental / Waga: 8
Kryterium kosztu - Nazwa: Criterio social / Waga: 8
Kryterium kosztu - Nazwa: Horas adicionales del servicio de mantenimiento y soporte / Waga: 
5
Kryterium kosztu - Nazwa: Precio hora del servicio de mantenimiento y soporte durante la 
prórroga en caso de que se produzca / Waga: 15
Kryterium kosztu - Nazwa: Precio del desarrollo, implantación, puesta en marcha y soporte y 
mantenimiento / Waga: 34

Szacunkowa wartość
Wartość bez VAT: 280 000,00 EUR
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III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu 
zakupów
Okres w miesiącach: 36
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: tak
Opis wznowień: 
Podrá prorrogarse el servicio de soporte y mantenimiento:
— número de prórrogas: dos (2) prórrogas,
— duración de las prórrogas: un (1) año de duración cada una de ellas, como máximo,
— plazo máximo de duración del contrato (plazo inicial + posibles prórrogas del servicio de 
soporte y mantenimiento): cinco (5) años.

Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

Warunki udziału

Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem 
do rejestru zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków: 
— capacidad de obrar,
— no prohibición para contratar,
— no estar incurso en incompatibilidades,
— cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social,
— cumplimiento con las obligaciones tributarias.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji: 
Cifra anual de negocio. Descripción: ver punto 10 1 del Cuadro de Características del Pliego 
de Cláusulas Administrativas.

Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji: 
Trabajos realizados. Descripción: ver punto 10 2 del Cuadro de Características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas.

Warunki dotyczące zamówienia

Warunki realizacji umowy
— consideraciones de tipo ambiental. Descripción: ver punto 22 del Cuadro de Características 
del Pliego de Cláusulas Administrativas,
— consideraciones de tipo social. Descripción: ver punto 22 del Cuadro de Características del 
Pliego de Cláusulas Administrativas.



346962-2020 Page 4/4

VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 26/08/2020 15:00Czas lokalny: 

Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym 
kandydatom

Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału
Hiszpański

Warunki otwarcia ofert
Data: 28/09/2020 11:00Czas lokalny: 
Miejsce: 
Datos de dirección:
— calle:
— código postal:
— población:
— país:
Informacje o osobach upoważnionych i procedurze otwarcia: Descripción

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia
Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Consejo de Administración de Metropolitano de Tenerife, S. A.
Adres pocztowy: Carretera General La Cuesta-Taco, 124
Miejscowość: San Cristóbal de La Laguna
Kod pocztowy: 38108
Państwo: Hiszpania

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
20/07/2020


