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See the notice on TED website

347272-2025 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Zawarcie umowy serwisowej dla systemów billingowych firmy Asseco
OJ S 103/2025 30/05/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy - 
Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: PGE Dystrybucja S.A.
E-mail: aleksandra.pedzinska@gkpge.pl
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Działalność dotycząca sektora energii 
elektrycznej

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: PGE Systemy S.A.
E-mail: recepcja.pgesystemy@gkpge.pl
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Działalność dotycząca sektora energii 
elektrycznej

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zawarcie umowy serwisowej dla systemów billingowych firmy Asseco
Opis: Zawarcie umowy serwisowej dla systemów billingowych firmy Asseco
Identyfikator procedury: d3fedfc5-4ee1-4644-a65b-94d8c577734d
Wewnętrzny identyfikator: POST/PGE/SYS/DZ/00219/2024
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 13 928 810,40 PLN
Maksymalna wartość umowy ramowej: 11 374 986,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE
Zgodnie z art. 214 ust 1 pkt 1 lit. a) i b) Ustawy PZP. -

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/347272-2025
mailto:aleksandra.pedzinska@gkpge.pl
mailto:recepcja.pgesystemy@gkpge.pl
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Właściwe prawo transgraniczne: Zawarcie umowy serwisowej dla systemów billingowych firmy 
Asseco

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zawarcie umowy serwisowej dla systemów billingowych firmy Asseco
Opis: Zawarcie umowy serwisowej dla systemów billingowych firmy Asseco
Wewnętrzny identyfikator: POST/PGE/SYS/DZ/00219/2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 31/12/2026

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 13 928 810,40 PLN
Maksymalna wartość umowy ramowej: 11 374 986,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego 
Zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego Ustawy PZP przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX 
Ustawy PZP (art. 505 – 590 Ustawy PZP).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: PGE Systemy S.A.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: PGE Systemy S.A. , PGE Dystrybucja S.A.

6. Wyniki

Przybliżona wartość umów ramowych: 11 374 986,00 PLN
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Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu braku konkurencji ze względów 
technicznych
Inne uzasadnienie: Zgodnie z art. 214 ust 1 pkt 1 lit. a) i b) Ustawy PZP, zamawiający może 
udzielić zamówienia z wolnej ręki jeżeli dostawy lub usługi mogą być świadczone tylko przez 
jednego wykonawcę z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze (art. 214 ust 1 pkt 1 
lit. a Ustawy PZP) lub z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych wynikających z 
odrębnych przepisów (art. 214 ust 1 pkt 1 lit. b Ustawy PZP) - jeżeli nie istnieje rozsądne 
rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem 
celowego zawężenia parametrów zamówienia. Uzasadnieniem zastosowanego trybu 
„zamówienia z wolnej ręki” jest fakt, że Wykonawca jest jedynym producentem i dystrybutorem 
Systemu oraz posiada do niego wszelkie prawa autorskie (prawa wyłączne w rozumieniu 
Ustawy PZP) - jest jedynym podmiotem, który może dokonywać modyfikacji, rozszerzeń 
funkcjonalnych i świadczyć usługę utrzymaniową dla Systemu. Potwierdza powyższe, 
oświadczenie Wykonawcy, wskazane w załączniku nr 2 do niniejszego wniosku. W 
przedmiotowej sprawie ww. przesłanki trybu zamówienia z wolnej ręki mają zastosowanie i są 
spełnione. Po pierwsze zachodzi okoliczność, że z przyczyn związanych z ochroną praw 
wyłącznych, wynikających z odrębnych przepisów tylko Wykonawca może wykonać 
przedmiotowe Zamówienie. Posiadane licencje na System przez PGE Systemy S.A. nie 
pozwalają na udzielenie przedmiotowego Zamówienia podmiotom trzecim. Posiadane przez 
PGE Systemy S.A. licencje do Systemu nie zezwalają na modyfikowanie, rozszerzanie, 
rozbudowę, tłumaczenie, dekompilację, deasemblację oraz ingerencję w kod źródłowy tego 
Systemu, które to czynności są niezbędne do realizacji Zamówienia. Stąd zachodzi przesłanka 
wskazana w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b) Ustawy PZP. Ochrona praw wyłącznych dotyczących 
praw autorskich, które posiada Wykonawca do Systemu, do którego odnosi się Zamówienie 
powoduje, że tylko ten Wykonawca może wykonać Zamówienie. Po drugie nie ma na rynku 
wykonawców, którzy posiadają doświadczenie w modyfikacji Systemu, bowiem Wykonawca, 
od chwili jego budowy i dostarczenia Systemu do PGE Systemy S.A., System te samodzielnie 
utrzymuje, modyfikuje i rozwija. Usługi będące przedmiotem Zamówienia odnoszą się do 
Systemu wytworzonego przez tego Wykonawcę i tylko ten Wykonawca posiada na rynku 
know-how w zakresie jego modyfikacji, rozwoju i utrzymania, a także posiada kody źródłowe 
niezbędne do świadczenia tych usług. Tak więc w rzeczywistości nie jest możliwe wykonanie 
tych usług przez innego wykonawcę z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze. Nie 
ma na rynku wykonawców, którzy są w stanie realizować Zamówienie. Wykonawca do tej pory 
samodzielnie świadczył te usługi i nie pozwala na ich wykonywanie przez inne podmioty, stąd 
nie ma na rynku wykonawców, którzy mogliby podjąć się realizacji Zamówienia. Możliwość 
taka istnieje jedynie teoretycznie, przy założeniu nabycia przez określonego wykonawcę lub 
wykonawców kodów źródłowych i know-how umożliwiających modyfikację ww. systemów. W 
omawianym stanie faktycznym nie jest to jednak możliwe, ponieważ Wykonawca wyłącznie 
dysponuje kodem źródłowym i ma wyłączność na świadczenie usług objętych przedmiotem 
Zamówienia. Stąd brak odpowiednich praw autorskich do Systemu zarówno po stronie PGE 
Systemy S.A. jak i potencjalnych wykonawców uniemożliwia udzielenie Zamówienia w 
postępowaniu konkurencyjnym. Wobec powyższego nie ma możliwości udzielenia tego 
Zamówienia, innemu podmiotowi niż Wykonawca. Nie ma też możliwości przeprowadzenia 
postępowania konkurencyjnego w tym zakresie, bowiem poza Wykonawcą żaden inny 
podmiot nie ma możliwości ubiegania się o Zamówienie. Stąd zachodzi przesłanka wskazana 
w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) Ustawy PZP. Należy również zauważyć, iż na rynku nie ma 
dostępnego ekwiwalentu (substytutu) usługi, którą zamawiający – PGE Systemy S.A. 
zamierza nabyć. Jak słusznie się wskazuje, samo wykazanie przez zamawiającego, iż 
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zamierza nabyć usługę, dostawę lub robotę która jest objęta monopolem technicznym, czy 
ochroną wynikającą z praw wyłącznych, nie jest wystarczające – konieczne jest również 
wykazanie, iż na rynku nie ma dostępnego ekwiwalentu (substytutu) takiego zamówienia. 
Jeżeli taki substytut danej usługi lub produktu istnieje, to zamawiający nie może preferować 
danej usługi lub produktów objętych monopolem technicznym, czy ochroną wynikającą z praw 
wyłącznych, jeżeli obiektywnie inne produkty lub usługi mogą zaspokoić w ten sam sposób 
jego potrzeby związane z realizacją zamówienia. W przedmiotowej jednak sprawie nie jest 
jednak możliwe pozyskanie usługi równoważnej (substytutu) w trybie konkurencyjnym, bowiem 
przedmiotem Zamówienia są usługi serwisu już wdrożonych i użytkowanych Systemów 
bilingowych produkcji Asseco, które stanowią krytyczne rozwiązania IT wspierające procesy 
rozliczeń oraz obsługi klientów GK PGE. Stąd nie istnieje rozsądne rozwiązanie alternatywne 
lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawężenia 
parametrów zamówienia. Wobec powyższego uzasadniona jest podstawa do wszczęcia 
Postępowania zakupowego w trybie zamówienia z wolnej ręki i udzielenie przedmiotowego 
Zamówienia publicznego na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) Ustawy PZP. *System= 
HandelMax, EnergOS, StatOS, Interfejs CKK/FABOK, Energomax.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.
Umowa ramowa: 
Ponownie oszacowana wartość umowy ramowej: 11 374 986,00 PLN

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Asseco Poland S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta Asseco Poland S.A.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 11 374 986,00 PLN
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Kraj pochodzenia produktu lub usługi: Polska
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa POST/PGE/SYS/DZ/00219/2024
Tytuł: Zawarcie umowy serwisowej dla systemów billingowych firmy Asseco
Data wyboru zwycięzcy: 06/03/2025
Data zawarcia umowy: 05/05/2025
Organizacja podpisująca umowę: PGE Systemy S.A. , PGE Dystrybucja S.A.

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
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Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: PGE Systemy S.A.
Numer rejestracyjny: 5262533154
Adres pocztowy: ul. Sienna 39
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-121
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: recepcja.pgesystemy@gkpge.pl
Telefon: +48 22 340 16 09
Role tej organizacji: 
Nabywca
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587840
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: Asseco Poland S.A.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5220003782
Adres pocztowy: ul. Olchowa 14
Miejscowość: Rzeszów
Kod pocztowy: 35-322
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
E-mail: info@asseco.com
Telefon: (48) 17 888 55 50
Adres strony internetowej: https://pl.asseco.com/
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

mailto:recepcja.pgesystemy@gkpge.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:info@asseco.com
https://pl.asseco.com/
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8.1.
 
ORG-0006
Oficjalna nazwa: PGE Dystrybucja S.A.
Numer rejestracyjny: 9462593855
Adres pocztowy: ul. Garbarska 21A
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-340
Podpodział krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska
E-mail: aleksandra.pedzinska@gkpge.pl
Telefon: (48) 887 713 919
Adres strony internetowej: https://pgedystrybucja.pl/aktualnosci
Role tej organizacji: 
Nabywca
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 300900-2025
Główny powód zmiany: Korekta publikującego

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 6823d25f-e7bb-4632-8076-27eb273abb99  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 30
Ogłoszenie – data wysłania: 28/05/2025 07:39:19 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 347272-2025
Numer wydania Dz.U. S: 103/2025
Data publikacji: 30/05/2025

mailto:aleksandra.pedzinska@gkpge.pl
https://pgedystrybucja.pl/aktualnosci
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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