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See the notice on TED website

348887-2024 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Konserwacja i rozbudowa systemu informatycznego służącego do obsługi i 
monitoringu realizacji umowy na usługi pocztowe
OJ S 114/2024 13/06/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Sąd Apelacyjny w Krakowie
E-mail: zamowienia@krakow.sa.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Konserwacja i rozbudowa systemu informatycznego służącego do obsługi i monitoringu 
realizacji umowy na usługi pocztowe
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi utrzymania, modyfikacji i rozbudowy 
oraz wsparcia technicznego systemu informatycznego pn. „System Obsługi Przesyłek” (SOP), 
służącego do nadawania, monitorowania i rozliczania nadanej korespondencji pocztowej oraz 
składania reklamacji przez jednostki sądownictwa powszechnego oraz powszechne jednostki 
organizacyjne prokuratury w Polsce. W ramach zamówienia Wykonawca będzie świadczyć 
Usługi Bieżące (przewidywana ilość roboczogodzin w ciągu całego okresu obowiązywania 
umowy wynosi 2880) oraz Usługi Dodatkowe (przewidywana ilość roboczogodzin w ciągu 
całego okresu obowiązywania umowy wynosi 4060).
Identyfikator procedury: b445fd39-1ac3-4a02-be07-374b3c9e59ae
Poprzednie ogłoszenie: 283017-2024
Wewnętrzny identyfikator: ZP.261.3.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Miasto Kraków
Kod pocztowy: 31-547
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający przewiduje możliwość uprzedniej oceny ofert, zgodnie 
z art. 139 ust. 1 ustawy Pzp. W takim przypadku Zamawiający najpierw dokona badania i 
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oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została 
najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału 
w postępowaniu. 2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców w 
stosunku do których zachodzą okoliczności o których mowa: w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (ogłoszonej w Dzienniku 
Ustaw w dniu 15 kwietnia 2022 r.). oraz w art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z 
dnia 31 lipca 2014 r. w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576, 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie – dalej jako rozporządzenie Rady (UE) nr 833/2014. 3. Ofertę stanowi 
Formularz ofertowy wypełniony przez Wykonawcę - zgodnie ze wzorem stanowiącym 
Załącznik nr 1 do SWZ . Dokumenty składane wraz z ofertą określono w Rozdziale XIV pkt. 14 
SWZ. 4. Informację dotyczące ochrony danych osobowych zawarte zostały w klauzuli 
informacyjnej w Rozdziale II SWZ. 5. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie 
zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania 
ich w postępowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do oferty. W przypadku wspólnego 
ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie (JEDZ), o którym mowa w 
Rozdziale X ust. 1 SWZ, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak 
podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim 
każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. W odniesieniu 
do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach 
tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 
Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania 
składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. 6. Zamawiający przed 
wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień 
złożenia podmiotowych środków dowodowych. 7. Informacje w zakresie zmian umowy zostały 
zawarte w projekcie umowy stanowiącym Załącznik nr 9 do SWZ. 8. Termin związania ofertą 
upływa w dniu 20.08.2024 r.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Art. 132 Ustawy Pzp - otwarta ( przetarg nieograniczony) art. 132
Art. 132 Ustawy Pzp

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Konserwacja i rozbudowa systemu informatycznego służącego do obsługi i monitoringu 
realizacji umowy na usługi pocztowe
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest konserwacja i rozbudowa systemu informatycznego 
służącego do obsługi i monitoringu realizacji umowy na usługi pocztowe. 2. Zamawiający nie 
dopuszcza składania ofert częściowych. Przedmiot zamówienia nie został podzielony na 
części ze względów technicznych, organizacyjnych i celowościowych. Zamawiający nie 
dokonał podziału zamówienia na części ze względu na następujące okoliczności: a) przedmiot 
zamówienia jest jednorodny (obejmuje szeroko pojętą usługę wsparcia technicznego dla 
jednego systemu informatycznego), stąd rodzajowy (przedmiotowy) podział zamówienia nie 
jest zasadny, b) z uwagi na konieczność zapewnienia wsparcia technicznego systemu, z 
którego korzystają sądy oraz prokuratury, podział zamówienia pod względem terytorialnym 
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również nie jest zasadny – wybór ofert jedynie na niektóre części zamówienia dla niektórych 
sądów czy też prokuratur nie pozwoliłby na osiągnięcie celu jakim jest zapewnienie jednolitego 
wsparcia i kompatybilności systemu. Podzielenie zamówienia na części skutkowałoby tym, że 
Zamawiający nie uzyskałby zamierzonego efektu, a co za tym idzie nie mógłby zrealizować 
planowanego zamówienia. 3. Szczegółowy opis oraz sposób realizacji zamówienia zawiera 
Załącznik nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ). Opis ten należy odczytywać 
wraz z ewentualnymi zmianami treści SWZ, będącymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi 
na zapytania Wykonawców. 4. Jeżeli w niniejszej SWZ przywołane zostały normy lub nazwy 
własne, lub znaki towarowe, lub patenty, lub pochodzenie, źródło, lub szczególny proces, który 
charakteryzuje produkty dostarczane przez konkretnego Wykonawcę, wówczas przyjmuje się, 
iż ww. sformułowaniom towarzyszą słowa „lub równoważne” w zakresie funkcjonalnym. 
Ponadto Zamawiający informuje, iż posługuje się ww. sformułowaniami, aby określić 
posiadane zasoby teleinformatyczne.
Wewnętrzny identyfikator: ZP.261.3.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Kraków
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena 60
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na zgłoszenie błędu niekrytycznego 10
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Skrócenie terminu realizacji Usługi Dodatkowej 30
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej



348887-2024 Page 4/6

Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy przysługują przewidziane w ustawie środki 
ochrony prawnej w postaci odwołania oraz skargi do sądu. Szczegółowe zasady wnoszenia 
środków ochrony prawnej oraz postępowania toczonego wskutek ich wniesienia określa Dział 
IX ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu i SWZ przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Sąd Apelacyjny w Krakowie

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 2 153 238,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: NEKKEN CONSULTING SP. Z O.O.
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: NEKKEN SP. Z O.O.
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta 1 do LOT001
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 2 153 238,00 PLN
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: ZP.261.3.1.2024
Tytuł: umowa na usługi konserwacji i rozbudowy systemu informatycznego służącego do 
obsługi i monitoringu realizacji umowy na usługi pocztowe
Data wyboru zwycięzcy: 05/06/2024
Data zawarcia umowy: 06/06/2024
Organizacja podpisująca umowę: Sąd Apelacyjny w Krakowie

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez małych oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 2 153 238,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 2 153 238,00 PLN

8. Organizacje
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8.1.
 
ORG-0001
Oficjalna nazwa: Sąd Apelacyjny w Krakowie
Numer rejestracyjny: NIP 6761174573
Adres pocztowy: ul. Przy Rondzie 3
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-547
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@krakow.sa.gov.pl
Telefon: +48 124175466
Adres strony internetowej: www.krakow.sa.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strfa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: NEKKEN CONSULTING SP. Z O.O.
Numer rejestracyjny: 5222939476
Adres pocztowy: ul. Bruzdowa 84j lok. 2
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-991
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: NEKKEN SP. Z O.O.
Numer rejestracyjny: 9512428326
Adres pocztowy: ul. Juliusza Kossaka 3
Miejscowość: Warszawa

mailto:zamowienia@krakow.sa.gov.pl
http://www.krakow.sa.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strfa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strfa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
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Kod pocztowy: 01 - 576
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 2aa05b18-d7ed-4e40-ba46-fb79113e282f  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 12/06/2024 12:06:53 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 348887-2024
Numer wydania Dz.U. S: 114/2024
Data publikacji: 13/06/2024
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