See the notice on TED website

353638-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Urzadzenia medyczne, farmaceutyki i produkty do pielegnacji ciata —
Sosiaalipalveluiden lainsdaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 98/2026 22/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Keski-Suomen hyvinvointialue
E-mail: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Sosiaalipalveluiden lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise ratkaisuna,
sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon sahkdisen
asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden toteuttamiseksi,
integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen
tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman tulee tukea kokonaisvaltaisesti mydés mm. asiakas- ja potilastietojen
lainmukaista kasittelya ja laskutusta. Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on
yksi tarkeimmista tydvalineista, joten sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea
ammattilaisia tyotehtavien toteuttamisessa sekad mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden
valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon
hyédyntaminen on ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan.
Sahkodisessa asioinnissa Tilaajalla on kaytdssa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa
Asiakkaiden sahkodisen asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle.
Taman hankinnan kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa
tilaajan sahkoisen asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltojen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
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valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Identyfikator procedury: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

Wewnetrzny identyfikator: 611655

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 33000000 Urzgdzenia medyczne, farmaceutyki i produkty do
pielegnaciji ciata
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Kraj: Finlandia

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 680 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise ratkaisuna,
sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon sahkdisen
asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden toteuttamiseksi,
integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen
tuen ja yllapidon sopimuskaudelle sekd muut asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman tulee tukea kokonaisvaltaisesti myos mm. asiakas- ja potilastietojen
lainmukaista kasittelya ja laskutusta. Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on
yksi tarkeimmista tydvalineista, joten sen tulee olla kaytettavyydeltaan korkeatasoinen, tukea
ammattilaisia tyotehtavien toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden
valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon
hyddyntaminen on ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan.
Sahkodisessa asioinnissa Tilaajalla on kaytdssa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa
Asiakkaiden sahkoisen asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle.
Taman hankinnan kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa
tilaajan sahkodisen asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytossaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssa dokumentissa ja
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vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritadan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintap&atds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Wewnetrzny identyfikator: 611655

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 33000000 Urzgdzenia medyczne, farmaceutyki i produkty do
pielegnaciji ciata
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Kraj: Finlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 680 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamédwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-
ad44-414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-
414e-b4eb-74344a733345
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowe;j: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:
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8.1.

8.1.

Organ odwotawczy

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Keski-Suomen hyvinvointialue
Numer rejestracyjny: 3221318-2

Adres pocztowy: Vehkakatu 1

Miejscowos¢: Jyvaskyla

Kod pocztowy: 40700

Podpodziat krajowy (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Hankintapalvelut

E-mail: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi

Telefon: +358 401947507

Adres strony internetowej: http://www.hyvaks.fi
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

10.1.

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d6604f6f84e4-01
Gtéwny powdd zmiany

Korekta publikujgcego
Opis

limoitusta muutettu Lisatietokysymysten pohjalta Liitteen 7. Vaatimusluettelo seka tarjousajan

jatkamisen osalta

Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0000

Informacje o ogtoszeniu

353638-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 29b8a6fd-53f7-4380-b3aa-1f34ccdc9b94 - 01
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/05/2026 05:34:18 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 21/05/2026 05:34:19 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 353638-2026

Numer wydania Dz.U. S: 98/2026

Data publikaciji: 22/05/2026
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