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354235-2024 - Wyniki

Polska — Ustugi konfiguracji oprogramowania — Modyfikacje funkcjonalne systemu Tryby
Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR) i ich implementacja

OJ S 115/2024 14/06/2024

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
E-mail: dzp@lpr.com.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Modyfikacje funkcjonalne systemu Tryby Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym (TOPSOR) i ich implementacja
Opis: Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustugi implementacyjnej, polegajgcej na
modyfikacji funkcjonalnosci systemu , Tryby Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym (TOPSOR) (dalej: TOPSOR) w tym w szczegdlnosci wprowadzenie
nastepujgcych funkcjonalnosci: F.01. Modyfikacja metodologii wyliczenia indywidualnego
czasu oczekiwania wyswietlanego po przytozeniu biletu do skanera w biletomacie, F.02.
Modyfikacja strony CQS stany kolejek - sortowanie wg waznosci priorytetow, F.03 Modyfikacja
strony CQS stany kolejek - wizualizacja kolorow triaz, F.04. Modyfikacja strony CQS stany
kolejek - modyfikacja sposobu wyswietlania kolejek, F.05. Modyfikacja strony CQS stany
kolejek — dodanie dla danego wojewoddztwa lista SOR z liczbg oczekujgcych pacjentow, F.06.
Modyfikacja modutu raportowego na Serwerze Centralnym poprzez umozliwienie generowanie
danych dotyczgcych liczby pobranych biletow wzgledem obstuzonych pacjentéw, F.07.
Modyfikacja modutu raportowego na Serwerze Centralnym poprzez umozliwienie generowanie
danych z obstugi pacjentéw w ramach szpitala/wojewodztwa/kraju, F.08. Modyfikacja modutu
raportowego na Serwerze Centralnym poprzez umozliwienie wyszukiwania konkretnego
pacjenta po numerze z biletomatu, F.09. Modyfikacja Karty Segregacji Medycznej (KSM) -
Zmiana w Parametrach zyciowych - dodanie informacji o miarowosci tetna, F.10. Modyfikacja
KSM- Zmiana w Parametrach zyciowych - dodanie parametru Glikemia, F.11. Modyfikacja
KSM - Zmiana w Karcie Wywiadu L - godzina ostatniego positku, F.12. Dodanie w KSM pola:
,<adres zamieszkania” (do uzupetnienia w przypadku, gdy KSM jest pierwszg wytworzong
dokumentacjg), F.13. Dodanie w KSM pola: ,kraj wydania dokumentu” (nazwa kraju, w ktorym
zostat wydany dokument tozsamosci) dla pacjentdow bez nadanego nr PESEL, F.14. Dodanie
w KSM pdél: ,imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego” oraz ,adres zamieszkania
przedstawiciela ustawowego” (dla pacjentéw matoletnich, catkowicie ubezwtasnowolnionych
lub niezdolnych do swiadomego wyrazenia zgody), F.15. Dodanie w KSM funkcjonalnosci
bezposredniego zakonczenia pobytu w szpitalnym oddziale ratunkowym dla pacjentéw z
priorytetem ESI 4 i ESI 5 poprzez przekierowanie do POZ/NiSOZ, F.16. Modyfikacja interfejsu
terminalu TOPSOR poprzez dodanie jako powodu usuniecia pacjenta "bilet pobrany
omytkowo”, F.17. Modyfikacja interfejsu terminalu TOPSOR poprzez dodanie mozliwosci
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wypisu pacjenta (zakonczenia obstugi w TOPSOR) przy przekazaniu do POZ bez usuwania
wizyty, F.18. Modyfikacja API TOPSOR poprzez dodanie nowej funkcji — ,Aktualny stan
pacjenta”, F.19. Modyfikacja panelu administracyjnego poprzez ponawianie wysytki KSM oraz
zarzadzanie listg nieudanych wysytek KSM, F.20. Modyfikacja panelu administracyjnego
poprzez dodanie w raporcie ,Pacjenci obstugiwani na SOR” w Dashboard (panel
administracyjny) daty pobrania biletu, F.21. Modyfikacja panelu administracyjnego poprzez
zaprezentowanie wszystkich wskaznikéw do obliczenia czasu w tabeli Dashboard — ,Kolejki”,
F.22. Dodanie filtrow w zakresie zarzgdzania dostepem do danych na serwerze centralnym
Identyfikator procedury: dce287e9-e685-4256-813e-5ba11453c739

Poprzednie ogtoszenie: 314070-2024

Wewnetrzny identyfikator: ZP/3/V/2024

Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 214 ust. 1 pkt 1 uPzp -

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Modyfikacje funkcjonalne systemu Tryby Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym (TOPSOR) i ich implementacja
Opis: Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustugi implementacyjnej, polegajgcej na
modyfikacji funkcjonalnosci systemu , Tryby Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym (TOPSOR) (dalej: TOPSOR) w tym w szczegdlnosci wprowadzenie
nastepujgcych funkcjonalnosci: F.01. Modyfikacja metodologii wyliczenia indywidualnego
czasu oczekiwania wyswietlanego po przytozeniu biletu do skanera w biletomacie, F.02.
Modyfikacja strony CQS stany kolejek - sortowanie wg waznosci priorytetow, F.03 Modyfikacja
strony CQS stany kolejek - wizualizacja kolorow triaz, F.04. Modyfikacja strony CQS stany
kolejek - modyfikacja sposobu wyswietlania kolejek, F.05. Modyfikacja strony CQS stany
kolejek — dodanie dla danego wojewoddztwa lista SOR z liczbg oczekujgcych pacjentow, F.06.
Modyfikacja modutu raportowego na Serwerze Centralnym poprzez umozliwienie generowanie
danych dotyczgcych liczby pobranych biletow wzgledem obstuzonych pacjentéw, F.07.
Modyfikacja modutu raportowego na Serwerze Centralnym poprzez umozliwienie generowanie
danych z obstugi pacjentéw w ramach szpitala/wojewddztwa/kraju, F.08. Modyfikacja modutu
raportowego na Serwerze Centralnym poprzez umozliwienie wyszukiwania konkretnego
pacjenta po numerze z biletomatu, F.09. Modyfikacja Karty Segregacji Medycznej (KSM) -
Zmiana w Parametrach zyciowych - dodanie informacji o miarowosci tetna, F.10. Modyfikacja
KSM- Zmiana w Parametrach zyciowych - dodanie parametru Glikemia, F.11. Modyfikacja
KSM - Zmiana w Karcie Wywiadu L - godzina ostatniego positku, F.12. Dodanie w KSM pola:
,<adres zamieszkania” (do uzupetnienia w przypadku, gdy KSM jest pierwszg wytworzong
dokumentacjg), F.13. Dodanie w KSM pola: ,kraj wydania dokumentu” (nazwa kraju, w ktérym
zostat wydany dokument tozsamosci) dla pacjentéw bez nadanego nr PESEL, F.14. Dodanie
w KSM pol: ,imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego” oraz ,adres zamieszkania
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przedstawiciela ustawowego” (dla pacjentéw matoletnich, catkowicie ubezwtasnowolnionych
lub niezdolnych do $wiadomego wyrazenia zgody), F.15. Dodanie w KSM funkcjonalnosci
bezposredniego zakonczenia pobytu w szpitalnym oddziale ratunkowym dla pacjentow z
priorytetem ESI 4 i ES| 5 poprzez przekierowanie do POZ/NiSOZ, F.16. Modyfikacja interfejsu
terminalu TOPSOR poprzez dodanie jako powodu usunigcia pacjenta "bilet pobrany
omytkowo”, F.17. Modyfikacja interfejsu terminalu TOPSOR poprzez dodanie mozliwosci
wypisu pacjenta (zakonczenia obstugi w TOPSOR) przy przekazaniu do POZ bez usuwania
wizyty, F.18. Modyfikacja API TOPSOR poprzez dodanie nowej funkcji — ,Aktualny stan
pacjenta”, F.19. Modyfikacja panelu administracyjnego poprzez ponawianie wysytki KSM oraz
zarzadzanie listg nieudanych wysytek KSM, F.20. Modyfikacja panelu administracyjnego
poprzez dodanie w raporcie ,Pacjenci obstugiwani na SOR” w Dashboard (panel
administracyjny) daty pobrania biletu, F.21. Modyfikacja panelu administracyjnego poprzez
zaprezentowanie wszystkich wskaznikéw do obliczenia czasu w tabeli Dashboard — ,Kolejki”,
F.22. Dodanie filtrow w zakresie zarzgdzania dostepem do danych na serwerze centralnym
Wewnetrzny identyfikator: ZP/3/V/2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 12/06/2024
Data zakonczenia trwania: 15/12/2024

5.1.6. Informacje ogolne
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Urzgd Zamowien Publicznych
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow uPzp, przystugujg srodki ochrony prawne;j
przewidziane w dziale IX uPzp, na zasadach i w terminach okreslonych dla wartosci réwnych
lub przekraczajgcych progi unijne. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia oraz dokumentow zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 uPzp, oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 2. Srodkami ochrony prawnej sa: 1) odwotanie, 2) skarga
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do sadu. 3. Kwestie dotyczgce odwotania uregulowane sg w art. 513-568 uPzp. 4. W
niniejszym postepowaniu odwotanie do Prezesa Izby wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia. 5.
Szczegotowy tryb postepowania przy rozpoznawaniu odwotan, szczegétowy sposob
wnoszenia odwotania i innych pism w postepowaniu odwotawczym, tryb postepowania z
whiesionym odwotaniem oraz sposob przygotowania rozpraw zostaty okreslone w
rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie postepowania
przy rozpoznawaniu odwotan przez Krajowg Izbe Odwotawczg. 6. Na orzeczenie Krajowej
Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sgdu. Kwestie dotyczgce skargi do sgdu regulowane sg w art. 579-590 uPzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamoéwien Publicznych

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe

Organizacja realizujgca ptatno$¢: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

Organizacja podpisujgca umowe: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

6. Wyniki

Warto$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 592 481,00 PLN
Bezposrednie udzielenie zaméwienia

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zostaé zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu braku konkurencji ze wzgledow
technicznych

Inne uzasadnienie: Podstawa prawna: art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pézn. zm.), zwanej dalej ,uPzp”:
»<Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamowienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej jedna z
nastepujgcych okolicznosci: 1) dostawy, ustugi lub roboty budowlane mogg by¢ swiadczone
tylko przez jednego wykonawce z przyczyn: a) technicznych o obiektywnym charakterze b)
zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajgcych z odrebnych przepisow, — jezeli nie
istnieje rozsgdne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurenciji nie
jest wynikiem celowego zawezenia parametréw zamoéwienia”. Uzasadnienie faktyczne:
TOPSOR, to system zarzgdzajgcy trybami obstugi pacjenta w szpitalnych oddziatach
ratunkowych wdrozony w ramach zamdwienia podstawowego (Umowa nr 69/DN/2020). W
systemie TOPSOR wyrézni¢ mozna miedzy innymi: Karte Segregacji Medycznej KSM jako
elektroniczne narzedzie segregacji medycznej, aplikacje Terminal TOPSOR, APl TOPSOR,
Serwer Centralny. Wykonawcsg i tworcg systemu TOPSOR oraz odpowiedzialnym za serwis
systemu TOPSOR jako catosci oraz jego aktualizacje do 2025 r. (dla ostatniej placowki serwis
pogwarancyjny konczy sie 11 czerwca 2025 r.) na podstawie Umowy nr 69/DN/2020 z dnia 17
marca 2020 r. jest Konsorcjum firm Maxto / Sensonics. W przypadku realizacji zaméwienia
przez inny podmiot, lub tez przez LPR niezaleznie, serwisem pogwarancyjnym Wykonawcy
nie bytyby objety przedmiot zamdwienia. LPR posiada prawa autorskie do Oprogramowania
TOPSOR (w tym m.in. aplikacja Terminal TOPSOR, API TOPSOR, Serwer Centralny).
Oprogramowanie TOPSOR umozliwia administrowanie systemem TOPSOR, zarzgdzanie
tresciami wyswietlanymi na ekranach, generowanie raportow i analiz statystycznych.
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Przedmiot niniejszego zamowienia obejmuje swoim zakresem zmiany/modyfikacje Systemu
Segregacji Medycznej SSM, do ktérego LPR jako Zamawiajgcy nie posiada praw autorskich.
Zgodnie z Licencjg SSM, ktoérej Licencjodawcyg jest cztonek Konsorcjum (wykonawca) — LPR
otrzymato nieodwotalng licencje na korzystanie z Systemu Segregacji Medycznej SSM wraz z
niezbednymi narzedziami, w tym Kartg Segregacji Medycznej KSM do 13 sierpnia 2026 r.
Modyfikacje bedace przedmiotem zamowienia - procedowane w trybie konkurencyjnym -
wymagatyby zgody Licencjodawcy - Wykonawcy (cztonka Konsorcjum) i udostepnienia przez
niego kodow zrédtowych na co LPR nie ma wptywu. Przedmiot zamodwienia obejmuje swoim
zakresem zmiany/modyfikacje niestandardowego elementu standardowego oprogramowania
silnika kolejkowego Q-NSK wykorzystywanego w oprogramowaniu TOPSOR w ramach
realizacji umowy nr 69/DN/2020 majgcego stanowic rozwigzanie dedykowane dla TOPSOR.
Modyfikacje bedace przedmiotem zamowienia - procedowane w trybie konkurencyjnym -
wymagatyby zgody Licencjodawcy - Wykonawcy (cztonka Konsorcjum) i udostepnienia przez
niego kodow zrodtowych na co LPR nie ma wptywu. Wzajemne powigzania poszczegolnych
elementéw systemu TOPSOR (sprzetowe i programowe) spetniajg okreslone funkcje.
Sprzezenia miedzy elementami systemu tworzg zas$ jego strukture. Pomiedzy systemem
TOPSOR a Systemem Segregacji Medycznej SSM rowniez zachodzg relacje, powigzania i
sprzezenia.

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Nazwa strony oferujgcej: Konsorcjum: Maxto ITS Sp. z 0.0. S. k. i Sensonics Sp. z 0.0.
Lider uczestnika przetargu: MAXTO ITS Sp. z 0.0. S. k.
Oficjalna nazwa: SENSONICS Sp. z 0. o.
Oferta:
Identyfikator oferty: Konsorcjum firm: Maxto ITS Sp. z 0.0. S. k. i Sensonics Sp. z o0.0.
Identyfikator cze$ci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 1 592 481,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowa: nie
Informacje dotyczace zamowienia:
Identyfikator umowy: ZP/3/V/2024
Tytut: Modyfikacje funkcjonalne systemu Tryby Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym (TOPSOR) i ich implementacja
Data wyboru zwyciezcy: 12/06/2024
Data zawarcia umowy: 12/06/2024
Organizacja podpisujgca umowe: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1
Zakres ofert:
Wartos¢ najnizszej dopuszczalnej oferty: 1 592 481,00 PLN
Wartos¢ najwyzszej dopuszczalnej oferty: 1 592 481,00 PLN

8. Organizacje
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ORG-0002

Oficjalna nazwa: Urzgd Zaméwien Publicznych

Numer rejestracyjny: NIP 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwotawcza

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48(22) 458 78 01

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

Numer rejestracyjny: 5222548391

Adres pocztowy: ul. Ksiezycowa 5

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 01-934

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: dzp@lpr.com.pl

Telefon: +48000099830

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja podpisujgca umowe

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizujgca ptatnos¢

ORG-0004

Oficjalna nazwa: MAXTO ITS Sp. z o0.0. S. k.
Numer rejestracyjny: 5130259779

Adres pocztowy: ul. Willowa 87

Miejscowos¢: Modlniczka

Kod pocztowy: 32-085

Podpodziat krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

E-mail: przetargi@maxtoits.pl

Role tej organizaciji:

Oferent

Lider uczestnika przetargu

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

ORG-0005
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Oficjalna nazwa: SENSONICS Sp. z 0. o.

Numer rejestracyjny: 5482673182

Adres pocztowy: ul. Ignacego Kraszewskiego 9
Miejscowosé: Cieszyn

Kod pocztowy: 43-400

Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (PLZZZ)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamowienia: LOT-0001

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 797cd666-9951-404b-8d31-cff646399748 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 12/06/2024 14:24:08 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 354235-2024

Numer wydania Dz.U. S: 115/2024

Data publikacji: 14/06/2024
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