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355708-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle

OJ S 99/2026 26/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Kainuun hyvinvointialue

E-mail: hankintapalvelut@kainuu.fi

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle
Opis: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia digitaalisen sijaishallinnan
jarjestelmakokonaisuudesta taman tarjouspyynndn ja muun tarjouspyyntéaineiston mukaisesti.
Kyseessa on hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016)
mukainen EU- kynnysarvon ylittava hankinta. Kainuun hyvinvointialueella on tarve hankkia
keskitetty ja digitaalinen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jonka tavoitteena on tehostaa
sijaisten rekrytointia, hallintaa ja tydvuorojen valitysta koko hyvinvointialueen laajuisesti.
Hankinnalla pyritdan yhtenaistamaan toimintamalleja, parantamaan resurssien kohdentamista
seka lisdamaan toiminnan lapinakyvyytta ja kustannustehokkuutta. Jarjestelman tavoitteena
on sujuvoittaa sijaisten hallintaa vahentamalla manuaalista ty6ta ja nopeuttamalla seka
akuuttien etta ennakoitujen sijaistarpeiden tayttamista. Samalla halutaan parantaa
kayttokokemusta: sijaisille tdma nakyy tasapuolisempina mahdollisuuksina varata vuoroja, ja
esihenkildille keikkavuorojen jarjestelyn helpottumisena seka ajansaasténa. Hankinnan
kohteena on selain- tai mobiilipohjainen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jota kaytetaan
koko Kainuun hyvinvointialueella. Jarjestelman tulee mahdollistaa sijaistarpeiden hallinta,
tydvuorojen julkaisu, varaaminen ja seuranta eri palvelualueilla ja yksikoissa. Jarjestelman
tulee soveltua kaytettavaksi Kainuun hyvinvointialueen palveluiden sijaistarpeisiin. Kainuun
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointiyksikon kautta tydskentelee talla hetkella noin 1300
sijasta. Hankinnan arvioitu sopimuskausi on 1.10.2026-30.9.2028. Lisaksi tilaaja varaa
mahdollisuuden kahdelle optiovuodelle 1+1.
Identyfikator procedury: 3df00163-7ea7-4eba-b460-0663d0c5347¢c
Wewnetrzny identyfikator: 610889
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Kraj: Finlandia

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Tilaaja ja toimittaja sopivat sopimuskaudella tarkemmin palvelun
tuottamisesta. Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn hankintamaaraan, eika ole
korvausvelvollinen mahdollisista hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Tilaajan
tarpeet voivat sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella myos tilaajan tarpeiden mukaisesti.
Tarjouspyynnon palveluiden maarat ovat arvioita ja hankittavan palvelun maarat voivat olla
ilmoitettua suurempia tai pienempia. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnén
mukaista. Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan
palvelua tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla. Lisdhankintamahdollisuudet
Edella kuvattujen hankittavien palvelukomponenttien lisaksi hankinta voi lisaksi sisaltaa
hankinnan kokonaiskokoon suhteutettuna vahaisia palveluiden toimittamisen edellyttaman
teknologian ja erityisvarusteiden hankintaa seka hankinnan kohteeseen kytkeytyvia
taydentavia lisapalveluja. Tallaisten mahdollisten lisdhankintojen hinnoittelusta sovitaan
erikseen. Mahdollisia lisdhankintamahdollisuuksia voivat esimerkiksi olla (ei kuitenkaan
seuraavaan listaan rajautuen): Jarjestelman uusien moduulien kayttdoikeuksia, tydvalineita,
palveluun ja sen kehittamiseen liittyvia tyokaluja, pienia teknologiatdydennyksia Tilaajan
ymparistoon tai muita palvelun laatua ja laadunvarmistamista tukevia valineitd, ratkaisuja,
sovelluksia tai erityispalveluja.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle
Opis: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia digitaalisen sijaishallinnan
jarjestelmakokonaisuudesta taman tarjouspyynndn ja muun tarjouspyyntdaineiston mukaisesti.
Kyseessa on hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016)
mukainen EU- kynnysarvon ylittdva hankinta. Kainuun hyvinvointialueella on tarve hankkia
keskitetty ja digitaalinen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jonka tavoitteena on tehostaa
sijaisten rekrytointia, hallintaa ja tydvuorojen valitysta koko hyvinvointialueen laajuisesti.
Hankinnalla pyritdan yhtenaistamaan toimintamalleja, parantamaan resurssien kohdentamista
seka lisdamaan toiminnan lapinakyvyytta ja kustannustehokkuutta. Jarjestelman tavoitteena
on sujuvoittaa sijaisten hallintaa vahentamalla manuaalista ty6ta ja nopeuttamalla seka
akuuttien etta ennakoitujen sijaistarpeiden tayttamista. Samalla halutaan parantaa
kayttokokemusta: sijaisille tama nakyy tasapuolisempina mahdollisuuksina varata vuoroja, ja
esihenkildille keikkavuorojen jarjestelyn helpottumisena seka ajansaasténa. Hankinnan
kohteena on selain- tai mobiilipohjainen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jota kaytetaan
koko Kainuun hyvinvointialueella. Jarjestelman tulee mahdollistaa sijaistarpeiden hallinta,
tydvuorojen julkaisu, varaaminen ja seuranta eri palvelualueilla ja yksikoissa. Jarjestelman
tulee soveltua kaytettavaksi Kainuun hyvinvointialueen palveluiden sijaistarpeisiin. Kainuun
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointiyksikon kautta tydskentelee talla hetkella noin 1300
sijasta. Hankinnan arvioitu sopimuskausi on 1.10.2026-30.9.2028. Lisaksi tilaaja varaa
mahdollisuuden kahdelle optiovuodelle 1+1.
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Wewnetrzny identyfikator: 610889

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Kraj: Finlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/10/2026
Data zakonczenia trwania: 30/09/2028

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i sSrednich przedsiebiorstw
(MSP): nie
Informacje dodatkowe: Tilaaja ja toimittaja sopivat sopimuskaudella tarkemmin palvelun
tuottamisesta. Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn hankintamaaraan, eika ole
korvausvelvollinen mahdollisista hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Tilaajan
tarpeet voivat sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella my0s tilaajan tarpeiden mukaisesti.
Tarjouspyynnon palveluiden maarat ovat arvioita ja hankittavan palvelun maarat voivat olla
ilmoitettua suurempia tai pienempia. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnon
mukaista. Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan
palvelua tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla. Lisahankintamahdollisuudet
Edelld kuvattujen hankittavien palvelukomponenttien lisdksi hankinta voi liséksi sisaltaa
hankinnan kokonaiskokoon suhteutettuna vahaisia palveluiden toimittamisen edellyttaman
teknologian ja erityisvarusteiden hankintaa seka hankinnan kohteeseen kytkeytyvia
taydentavia lisapalveluja. Tallaisten mahdollisten lisahankintojen hinnoittelusta sovitaan
erikseen. Mahdollisia lisdhankintamahdollisuuksia voivat esimerkiksi olla (ei kuitenkaan
seuraavaan listaan rajautuen): Jarjestelman uusien moduulien kayttdoikeuksia, tyévalineita,
palveluun ja sen kehittamiseen liittyvia tydkaluja, pienia teknologiataydennyksia Tilaajan
ymparistoon tai muita palvelun laatua ja laadunvarmistamista tukevia valineita, ratkaisuja,
sovelluksia tai erityispalveluja.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Jarjestelman hinta
Opis: Vertailuhinta muodostuu kayttoonottoon liittyvista kustannuksista seka jatkuvista yllapito-
ja kayttokustannuksista vuositasolla.
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Laadulliset pisteet

Opis: Laadun pisteytettavat vertailukriteerit

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zamdwienia: https://tarjouspalvelu.fi/kainuunhyvinvointialue?
id=610889&tpk=87bc5d38-3520-472c-b6a2-55¢c3f3f0a611

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/kainuunhyvinvointialue?
id=610889&tpk=87bc5d38-3520-472c-b6a2-55¢c3f3f0a611
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Wymagane
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Mahdolliseen hankintapaatokseen kirjataan
muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa koskevat tarkat tiedot.
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Kainuun hyvinvointialue
Organizacja rozpatrujgca oferty: Kainuun hyvinvointialue

8. Organizacje
8.1. ORG-0001

Oficjalna nazwa: Kainuun hyvinvointialue
Numer rejestracyjny: 3221331-8
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8.1.

8.1.

Adres pocztowy: Sotkamontie 13 H-talo

Miejscowos¢: Kajaani

Kod pocztowy: 87300

Podpodziat krajowy (NUTS): Kainuu (FI1D8)

Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Laura Heikkinen

E-mail: hankintapalvelut@kainuu.fi

Telefon: +358 406784605

Adres strony internetowej: https://kainuunhyvinvointialue.fi/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus

Numer rejestracyjny: 3006157-6

Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5

Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00520

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

355708-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: cc9baaa7-7566-4a56-ad15-620df4d31545 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 22/05/2026 07:56:34 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 22/05/2026 07:56:36 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 355708-2026

Numer wydania Dz.U. S: 99/2026

Data publikacji: 26/05/2026
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