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See the notice on TED website

355761-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi badania opinii publicznej – Badanie postaw i opinii mieszkańców i turystów na 
temat funkcjonowania Warszawy
OJ S 116/2024 17/06/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Badanie postaw i opinii mieszkańców i turystów na temat funkcjonowania Warszawy
Opis: Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badań dotyczących potrzeb, postaw i 
opinii mieszkańców Warszawy oraz Polski na temat jakości funkcjonowania Warszawy oraz jej 
wizerunku.
Identyfikator procedury: 6be443db-4105-48e2-9f05-38b2e08142dc
Wewnętrzny identyfikator: ZP/AB/271/III-68/24
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79320000 Usługi badania opinii publicznej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający zamierza udzielić zamówień, o których mowa w art. 214 
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie określonym w odpowiednim do części wzorze umowy, do 
wysokości: Część 1: 1.000.000,00 zł brutto; Część 2: 200.000,00 zł brutto; Część 3: 
200.000,00 zł brutto; Część 4: 250.000,00 zł brutto;
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
European Legislation Identifier -

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 5
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 5

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/355761-2024
mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
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2.1.6.
 
Podstawy wykluczenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: I. art.108 ust. 1 pkt 1 lit. c i g 
ustawy Pzp; art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp; art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp; Przesłanki te 
dotyczą: 1) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwo, o którym mowa 
w art. 47 ustawy o sporcie (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i pkt 2 ustawy Pzp); 2) wykluczenia 
wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwa przeciwko wiarygodności dokumentów i 
przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g i pkt 2 ustawy 
Pzp), tj. za przestępstwa, o których mowa w art. 270- 277d Kodeksu karnego [przestępstwa 
wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego 
[przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z wyjątkiem przestępstwa udaremniania 
lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich 
pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia wykonawcy, wobec 
którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówieni a publiczne (art. 108 ust. 1 
pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy 
ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny 
zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a 
wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u postępowania karnego. W celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia 
oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
określonym w art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ. II. art. 5k ust. 1 rozporządzenia (UE) 
nr 833/2014 z 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami 
Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie; art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego W celu potwierdzenia braku 
podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu 
JEDZ (w zakresie art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego) oraz oświadczenia w związku z agresją Rosji wobec 
Ukrainy i udziałem Białorusi w tej agresji, w zakresie art. 5k ust. 1 rozporządzenia (UE) nr 833
/2014 z 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie, stanowiącego załącznik do SWZ.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku 
podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu 
JEDZ.
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia 
braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na 
formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem 
– zgodnie z postanowieniami SWZ.
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit g i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia 
braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na 
formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem 
– zgodnie z postanowieniami SWZ.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i art. 108 ust. 1 
pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany 
jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru 
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Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie 
wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp W celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia 
oświadczenia na formularzu JEDZ – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Płatność podatków: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ – 
zgodnie z postanowieniami SWZ.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: art. 108 ust. 1 
pkt 5 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany 
jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ oraz oświadczenia wykonawcy, w zakresie 
art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 
2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową 
lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi 
przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – 
zgodnie z postanowieniami SWZ. Wzór oświadczenia stanowi załącznik do SWZ.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. b i f i art. 108 ust 1 pkt 2 
ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest 
do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego 
w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d i art. 108 ust. 1 pkt 2 
ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest 
do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego 
w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: art. 
108 ust. 1 pkt 1 lit. e i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ 
oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 
2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem – zgodnie z 
postanowieniami SWZ.
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp 
W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia 
oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: art. 109 
ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca 
zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ – zgodnie z postanowieniami 
SWZ.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Badanie postaw i opinii mieszkańców i turystów na temat funkcjonowania Warszawy
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Opis: Część nr 1 - przedmiotem zamówienia jest ilościowe badanie trackingowe dotyczące 
potrzeb, postaw i opinii mieszkańców Warszawy na temat jakości funkcjonowania Warszawy.
Wewnętrzny identyfikator: ZP/AB/271/III-68/24; Częśc 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79320000 Usługi badania opinii publicznej
Opcje: 
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2025
Data zakończenia trwania: 12/02/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający zamierza udzielić zamówień, o których mowa w art. 214 
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie określonym we wzorze umowy, do wysokości: Część 1: 
1.000.000,00 zł brutto;

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat, przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzonej działalności jest krótszy, w tym okresie, zrealizował: a) co 
najmniej jedną usługę polegającą na realizacji badań społecznych lub marketingowych 
o wartości co najmniej 500000,00 zł brutto; b) co najmniej 9 badań, w tym: a. co najmniej 3 
badania zrealizowane techniką CAPI na losowych (TERYT lub random route), 
reprezentatywnych próbach osób. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach 
każdego z badań musi być nie mniejsza niż 900; b. co najmniej 1 badanie zrealizowane 
techniką CAWI na kwotowej, reprezentatywnej próbie osób, z kwestionariuszem o długości co 
najmniej 20 minut. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach badania musi 
być nie mniejsza niż 1000; c. co najmniej 1 badanie zrealizowane techniką CAWI na kwotowej, 
reprezentatywnej próbie osób, z kwestionariuszem o długości co najmniej 20 minut. Liczba 
efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach badania musi być nie mniejsza niż 2000; 
d. co najmniej 1 badanie zrealizowane techniką CAWI na kwotowej, reprezentatywnej próbie 
mieszkańców Warszawy, z kwestionariuszem o długości co najmniej 20 minut. Liczba 
efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach badania musi być nie mniejsza niż 500; e. 
co najmniej 1 badanie zrealizowane techniką dowolną na reprezentatywnych próbach osób. 
Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach badania musi być nie mniejsza niż 
3000; f. co najmniej 2 badania zrealizowane techniką dowolną na reprezentatywnych próbach 
osób. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach każdego z badań musi być 
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nie mniejsza niż 2000; Uwagi: Jako „badania społeczne” Zamawiający rozumie badania 
opisujące wszystko, co składa się na tak zwaną rzeczywistość społeczną, a więc zbiorowości i 
zbiory społeczne, instytucje społeczne, procesy i zjawiska społeczne. Badania społeczne 
dotyczą, w szczególności takich zagadnień, jak: • postawy, zachowania i wartości społeczne, • 
opinie dotyczące instytucji rządowych i społecznych, osób publicznych, funkcjonowania 
państwa oraz administracji, • opinie na temat bieżących wydarzeń społeczno-politycznych, • 
postawy związane ze stylami życia, obyczajami itp. Jako „badania marketingowe” 
Zamawiający rozumie poznawanie opinii, które jest wykorzystywane do celów 
marketingowych, np. podejmowania decyzji w sprawie komunikacji, planowania i promowania 
projektów, działań, produktów, testowania produktów; Badania wskazane w punkcie b) a. do 
b) f. nie mogą się powtarzać.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który wykaże, że dysponuje osobami, które skieruje do realizacji zamówienia: a) 
badaczem ilościowym, który posiada tytuł co najmniej magistra, a także przez ostatnie co 
najmniej 5 lat pracował jako badacz ilościowy i w tym czasie: a. opracowywał kwestionariusze 
wywiadów realizowanych techniką CAPI oraz CAWI; b. realizował badania ciągłe 
(trackingowe) z co najmniej 5 falami pomiaru; c. opracowywał raporty badawcze (tj. 
opracowania opisujące rezultaty badań i analiz, przygotowywane dla podmiotu zlecającego 
badanie; b) analitykiem /specjalistą z co najmniej dwuletnim doświadczeniem w ilościowej 
analizie danych z wykorzystaniem aplikacji SPSS oraz w kontroli spójności logicznej zbiorów; 
c) specjalistą z co najmniej 2 letnim doświadczeniem w przygotowywaniu dashboardów w 
Power BI. Uwagi: • Badacz, analityk i specjalista może być tą samą osobą, pod warunkiem 
łącznego spełnienia warunków określonych w pkt. a), b) i c); • Zmiana osoby/osób 
wykazanych do realizacji zamówienia możliwa będzie wyłącznie za zgodą Zamawiającego. 
Nowa osoba musi posiadać nie mniejsze kwalifikacje niż te, które zostały określone przez 
Wykonawcę w ofercie.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie badacza ilościowego w realizacji badań CAWI na reprezentatywnej 
próbie mieszkańców Warszawy na próbie co najmniej 500; waga kryterium: 30%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie badacza ilościowego; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
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5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: dział IX ustawy Pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja rozpatrująca oferty: Miasto Stołeczne Warszawa

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Badanie postaw i opinii mieszkańców i turystów na temat funkcjonowania Warszawy.
Opis: Część nr 2: Przedmiotem zamówienia są badania dotyczące potrzeb, postaw i opinii 
mieszkańców Warszawy na temat jakości funkcjonowania Warszawy, składające się z 
pomiarów wykonanych metodą CATI (wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny).
Wewnętrzny identyfikator: ZP/AB/271/III-68/24; Część 2

https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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5.1.1.
 
Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79320000 Usługi badania opinii publicznej
Opcje: 
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 15/11/2024
Data zakończenia trwania: 30/11/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający zamierza udzielić zamówień, o których mowa w art. 214 
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie określonym we wzorze umowy, do wysokości: Część 2: 
200.000,00 zł brutto

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat, przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzonej działalności jest krótszy, w tym okresie, wykonał łącznie co 
najmniej 7 badań, w tym: a) 4 badania dla przynajmniej 2 różnych zleceniodawców, 
zrealizowanych techniką wywiadów telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) na 
reprezentatywnych, kwotowych próbach osób. Liczba efektywnie przeprowadzonych 
wywiadów w ramach każdego z badań musi być nie mniejsza niż 500; b) 2 badania, 
zrealizowane techniką wywiadów telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) na 
reprezentatywnych, kwotowych próbach osób. Liczba efektywnie przeprowadzonych 
wywiadów w ramach każdego z badań musi być nie mniejsza niż 1000; c) badanie, 
zrealizowane techniką wywiadów telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) na 
reprezentatywnych, kwotowych próbach mieszkańców Warszawy. Liczba efektywnie 
przeprowadzonych wywiadów w ramach każdego z badań musi być nie mniejsza niż 500. 
Uwaga: Badania określone w punktach lit. a) - c) nie mogą się powtarzać.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę dysponującego osobami, które skieruje do realizacji zamówienia: a) badaczem 
ilościowym, który posiada tytuł co najmniej magistra i w okresie ostatnich 4 lat przed upływem 
terminu składania ofert pełniąc funkcję badacza ilościowego: a. opracowywał kwestionariusze 
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wywiadów realizowanych techniką CATI, b. analizował i wyciągał wnioski z danych 
pochodzących z badań ankietowych, c. opracowywał raporty badawcze (tj. opracowania 
opisujące rezultaty badań i analiz, przygotowywane dla podmiotu zlecającego badanie), b) 
analitykiem /specjalistą, który co najmniej 2 lata pracował przy ilościowej analizie danych z 
wykorzystaniem aplikacji SPSS oraz w kontroli spójności logicznej zbiorów. Uwagi: •Badacz i 
analityk może być tą samą osobą, pod warunkiem łącznego spełnienia warunków określonych 
w pkt. a) i b); •Zmiana osoby/osób wykazanych do realizacji zamówienia możliwa będzie 
wyłącznie za zgodą Zamawiającego. Nowa osoba musi posiadać nie mniejsze kwalifikacje niż 
te, które zostały określone przez Wykonawcę w ofercie.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie badacza ilościowego; waga kryterium: 40%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki

https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: dział IX ustawy Pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja rozpatrująca oferty: Miasto Stołeczne Warszawa

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Badanie postaw i opinii mieszkańców i turystów na temat funkcjonowania Warszawy.
Opis: Część nr 3 - przedmiotem zamówienia są badania dotyczące potrzeb, postaw i opinii 
mieszkańców Warszawy oraz Polski na temat jakości funkcjonowania Warszawy, jej 
wizerunku, składającego się z pomiarów wykonanych metodą CAWI (wspomagany 
komputerowo wywiad elektroniczny).
Wewnętrzny identyfikator: ZP/AB/271/III-68/24; Częśc 3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79320000 Usługi badania opinii publicznej
Opcje: 
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 15/11/2024
Data zakończenia trwania: 30/11/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający zamierza udzielić zamówień, o których mowa w art. 214 
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie określonym we wzorze umowy, do wysokości: Część 3: 
200.000,00 zł brutto

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
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Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat, przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzonej działalności jest krótszy, w tym okresie, wykonał co najmniej 
5 badań, w tym: a) min. 2 badania techniką CAWI na N= min. 1000 na populacji całego kraju; 
b) min. 1 badanie techniką CAWI w ramach którego zostało przeprowadzonych co najmniej 
500 wywiadów na mieszkańcach Warszawy; c) min. 1 badanie techniką CAWI z długością 
wywiadu co najmniej 20 minut na N= min. 500; d) min. 1 badania techniką CATI na 
N=minimum 300 na mieszkańcach Warszawy; e) min. 3 raporty graficzno-opisowe z badań 
ilościowych, zawierające wnioski i rekomendacje; Uwaga: Badania określone w pkt. a – d nie 
mogą się powtarzać.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę dysponującego osobami, które skieruje do realizacji zamówienia: a) badaczem 
ilościowym, który posiada tytuł co najmniej magistra oraz minimum 2 letnie doświadczenie w 
realizacji badań ilościowych, w tym: a. zrealizował badania techniką CAWI w co najmniej 3 
projektach badawczych; b. opracowywał kwestionariusze do badań ilościowych techniką 
CAWI; c. opracował raporty z badań ilościowych (tj. opracowania opisujące rezultaty badań i 
analiz przygotowane dla podmiotu zlecającego) wraz z wnioskami i rekomendacjami; b) 
analitykiem, który co najmniej 2 lata pracował przy ilościowej analizie danych z 
wykorzystaniem aplikacji SPSS oraz w kontroli spójności logicznej zbiorów. Uwagi: • Badacz i 
analityk może być tą samą osobą, pod warunkiem łącznego spełnienia warunków określonych 
w pkt. a) i b); • Zmiana osoby/osób wykazanych do realizacji zamówienia możliwa będzie 
wyłącznie za zgodą Zamawiającego. Nowa osoba musi posiadać nie mniejsze kwalifikacje niż 
te, które zostały określone przez Wykonawcę w ofercie.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie badacza ilościowego; waga kryterium: 40%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl

https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: dział IX ustawy Pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja rozpatrująca oferty: Miasto Stołeczne Warszawa

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Badanie postaw i opinii mieszkańców i turystów na temat funkcjonowania Warszawy.
Opis: Część nr 4: Przedmiotem zamówienia są badania jakościowe dotyczące funkcjonowania 
Warszawy z wykorzystaniem technik FGI (zogniskowanego wywiadu grupowego) i/lub IDI 
(indywidualnego wywiadu pogłębionego)
Wewnętrzny identyfikator: ZP/AB/271/III-68/24; Część 4

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79320000 Usługi badania opinii publicznej
Opcje: 
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 15/11/2024
Data zakończenia trwania: 30/11/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający zamierza udzielić zamówień, o których mowa w art. 214 
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie określonym we wzorze umowy, do wysokości: Część 4: 
250.000,00 zł brutto

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzonej działalności jest krótszy, w tym okresie, wykonał łącznie co 
najmniej 12 badań dla przynajmniej 3 różnych zleceniodawców, w tym: a. co najmniej 4 
badania jakościowe zrealizowane techniką zogniskowanych wywiadów grupowych. Liczba 
zrealizowanych zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI offline) w ramach każdego 
badania musi być nie mniejsza niż 4 FGI; b. co najmniej 3 badania jakościowe zrealizowane 
techniką zogniskowanych wywiadów grupowych online (FGI online). Liczba zrealizowanych 
zogniskowanych wywiadów grupowych online w ramach każdego badania musi być nie 
mniejsza niż 4 FGI online; c. co najmniej 3 badania realizowane techniką indywidualnych 
wywiadów pogłębionych (IDI). Liczba wywiadów w ramach każdego badania musi wynosić co 
najmniej 10 IDI; d. co najmniej 1 badanie jakościowe zrealizowane techniką zogniskowanych 
wywiadów grupowych lub zogniskowanych wywiadów grupowych online o tematyce 
społecznej. Liczba zrealizowanych wywiadów w ramach badania musi być nie mniejsza niż 4 
FGI i/lub FGI online; e. co najmniej 1 badanie jakościowe zrealizowane techniką 
zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI) i/lub zogniskowanych wywiadów grupowych 
online (FGI online) i/lub indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI) i/lub indywidualnych 
wywiadów pogłębionych online (IDI online), którego wartość netto wynosi co najmniej 70 
000,00 zł. W przypadku zamówienia przeprowadzonego mieszanymi technikami, należy podać 
koszt modułu realizowanego techniką FGI i/lub FGI online i/lub IDI i/lub IDI online. Uwaga: 
Badania określone w punktach lit. a.- e. nie mogą się powtarzać.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę dysponującego dwiema osobami (moderatorami), które skieruje do realizacji 
zamówienia, z których każda: a. ma co najmniej 4-letnie doświadczenie w moderowaniu 
zogniskowanych wywiadów grupowych z wykorzystaniem technik projekcyjnych, tzn. przez co 
najmniej 4 ostatnie lata moderowanie zogniskowanych wywiadów grupowych było jego/ jej 
głównym zajęciem zawodowym; b. w okresie 4 ostatnich lat moderowała zogniskowane 
wywiady grupowe w ramach nie mniej niż 6 projektów badawczych o tematyce społecznej; c. 
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w okresie 4 ostatnich lat przeprowadziła indywidualne wywiady pogłębione w ramach nie mniej 
niż 4 projektów badawczych; d. przez co najmniej 4 ostatnie lata w ramach realizowanych 
przez siebie jakościowych projektów badawczych z wykorzystaniem techniki zogniskowanych 
wywiadów grupowych lub zogniskowanych wywiadów online: • opracowywała scenariusze 
zogniskowanych wywiadów grupowych lub zogniskowanych wywiadów grupowych online, • 
moderowała zogniskowane wywiady grupowe lub zogniskowane wywiady grupowe online, w 
tym wykorzystywała techniki projekcyjne, • analizowała i interpretowała wyniki 
zogniskowanych wywiadów grupowych lub zogniskowanych wywiadów grupowych online, • 
opracowywała raporty badawcze ze zogniskowanych wywiadów grupowych, • prezentowała 
wyniki badań jakościowych; • w ciągu ostatnich 12 miesięcy w ramach badań jakościowych 
moderowała co najmniej 4 zogniskowane wywiady grupowe online (FGI online) z 
wykorzystaniem platformy takiej jak Zoom lub MS Teams; • oraz ma doświadczenie w pracy z 
narzędziami takimi jak: Mural lub Miro.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie pierwszego moderatora dedykowanego do realizacji zamówienia w 
moderowaniu zogniskowanych wywiadach grupowych; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie drugiego moderatora dedykowanego do realizacji zamówienia w 
moderowaniu zogniskowanych wywiadach grupowych; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie pierwszego moderatora dedykowanego do realizacji zamówienia w 
przeprowadzaniu indywidualnych wywiadów pogłębionych; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie drugiego moderatora dedykowanego do realizacji zamówienia w 
przeprowadzaniu indywidualnych wywiadów pogłębionych; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details


355761-2024 Page 14/18

5.1.12.
 
Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: dział IX ustawy Pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja rozpatrująca oferty: Miasto Stołeczne Warszawa

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
Tytuł: Badanie postaw i opinii mieszkańców i turystów na temat funkcjonowania Warszawy.
Opis: Część nr 5: Przedmiotem zamówienia jest badanie ilościowe i jakościowe dotyczące 
potrzeb i sytuacji życiowej seniorów mieszkających w Warszawie.
Wewnętrzny identyfikator: ZP/AB/271/III-68/24; Część 5

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79320000 Usługi badania opinii publicznej
Opcje: 

https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 5 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzonej działalności jest krótszy, w tym okresie, wykonał łącznie co 
najmniej 9 badań, w tym: a) co najmniej 3 badania zrealizowane techniką CAPI na 
reprezentatywnych próbach osób. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach 
każdego z badań musi być nie mniejsza niż 1 000; b) co najmniej 3 badania realizowane 
techniką etnograficznych indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI) na próbie co najmniej 
20 osób; c) co najmniej 3 badania, których jednym z produktów był algorytm i analiza 
segmentacyjna. Uwaga: Badania określone w pkt a) - c) nie mogą się powtarzać.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę dysponującego osobami, które skieruje do realizacji zamówienia: a) badaczem 
ilościowym do pracy przy realizacji zamówienia, który posiada tytuł co najmniej magistra, który 
w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert pełniąc funkcję badacza 
ilościowego: a. opracowywał kwestionariusze wywiadów realizowanych techniką CAPI; b. 
opracowywał raporty badawcze (tj. opracowania opisujące rezultaty badań i analiz, 
przygotowywane dla podmiotu zlecającego badanie); c. nadzorował co najmniej jeden projekt, 
którego jednym z efektów był algorytm segmentacyjny. b) analitykiem /specjalistą z co 
najmniej czteroletnim doświadczeniem w ilościowej analizie danych, analizach 
segmentacyjnych, kontroli spójności logicznej zbiorów oraz ze znajomością programu SPSS; 
c) badaczem jakościowym, który w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania 
ofert pełniąc funkcję badacza jakościowego: a. opracowywał scenariusze indywidualnych 
wywiadów pogłębionych; b. opracowywał raporty badawcze; c. przeprowadził co najmniej 2 
badania etnograficzne; Uwagi: • Badacz ilościowy i analityk może być tą samą osobą, pod 
warunkiem łącznego spełnienia warunków określonych w pkt. a) i b); • Zmiana osoby/osób 
wykazanych do realizacji zamówienia możliwa będzie wyłącznie za zgodą Zamawiającego. 
Nowa osoba musi posiadać nie mniejsze kwalifikacje niż te, które zostały określone przez 
Wykonawcę w ofercie.



355761-2024 Page 16/18

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto; waga kryterium: 70%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie badacza ilościowego w badaniach na seniorach; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie badacza ilościowego w badaniach segmentacyjnych; waga kryterium: 
10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie badacza jakościowego w badaniach etnograficznych połączonych z 
wywiadem pogłębionym; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak

https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: dział IX ustawy Pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja rozpatrująca oferty: Miasto Stołeczne Warszawa

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
Numer rejestracyjny: 5252296818
Departament: Urząd m.st. Warszawy
Adres pocztowy: Plac Bankowy 3/5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Telefon: +4822 443-14-00
Faks: +4822 443-14-00
Adres strony internetowej: https://um.warszawa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Tiranë (AL022)

mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
https://um.warszawa.pl
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 319680-2024
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji
Opis: Zmiana terminu składania i otwarcia ofert z 17 czerwca na 19 czerwca 2024 r.

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Identyfikator sekcji: LOT-0002
Identyfikator sekcji: LOT-0003
Identyfikator sekcji: LOT-0004
Identyfikator sekcji: LOT-0005
Opis zmian: Zmiana terminu składania i otwarcia ofert z 17 czerwca na 19 czerwca 2024 r.

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: fda65c66-34d8-4976-b8db-72c241d1648b  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 14/06/2024 12:38:16 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 355761-2024
Numer wydania Dz.U. S: 116/2024
Data publikacji: 17/06/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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