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355761-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi badania opinii publicznej — Badanie postaw i opinii mieszkancéw i turystéw na
temat funkcjonowania Warszawy

OJ S 116/2024 17/06/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Stoteczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Badanie postaw i opinii mieszkancow i turystéw na temat funkcjonowania Warszawy
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie badan dotyczacych potrzeb, postaw i
opinii mieszkancéw Warszawy oraz Polski na temat jako$ci funkcjonowania Warszawy oraz jej
wizerunku.
Identyfikator procedury: 6be443db-4105-48e2-9f05-38b2e08142dc
Wewnetrzny identyfikator: ZP/AB/271/111-68/24
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy zamierza udzieli¢ zamowien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie okreslonym w odpowiednim do czesci wzorze umowy, do
wysokosci: Czes¢ 1: 1.000.000,00 zt brutto; Czesc¢ 2: 200.000,00 zt brutto; Czes¢ 3:
200.000,00 zt brutto; Czesc¢ 4: 250.000,00 zt brutto;
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
European Legislation Identifier -

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 5
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 5
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: I. art.108 ust. 1 pkt 1 lit. cig
ustawy Pzp; art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp; art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp; Przestanki te
dotyczg: 1) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwo, o ktérym mowa
w art. 47 ustawy o sporcie (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i pkt 2 ustawy Pzp); 2) wykluczenia
wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwa przeciwko wiarygodnosci dokumentéw i
przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g i pkt 2 ustawy
Pzp), tj. za przestepstwa, o ktérych mowa w art. 270- 277d Kodeksu karnego [przestepstwa
wiarygodnosci dokumentow] i przestepstwa, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego
[przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z wyjatkiem przestepstwa udaremniania
lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia wykonawcy, wobec
ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamowieni a publiczne (art. 108 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o0 odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbag kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 7241933 ), a
wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u postepowania karnego. W celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia
o$wiadczenia na formularzu JEDZ oraz informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem — zgodnie z postanowieniami SWZ. Il. art. 5k ust. 1 rozporzadzenia (UE)
nr 833/2014 z 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosiji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie; art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego W celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztoZzenia o$wiadczenia na formularzu
JEDZ (w zakresie art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego) oraz oswiadczenia w zwigzku z agresjg Rosji wobec
Ukrainy i udziatem Biatorusi w tej agresiji, w zakresie art. 5k ust. 1 rozporzgdzenia (UE) nr 833
/2014 z 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, stanowigcego zatgcznik do SWZ.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia na formularzu
JEDZ.
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia na
formularzu JEDZ oraz informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem
— zgodnie z postanowieniami SWZ.
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit g i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia o$swiadczenia na
formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem
— zgodnie z postanowieniami SWZ.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. hi art. 108 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany
jest do ztozenia oswiadczenia na formularzu JEDZ oraz informaciji z Krajowego Rejestru
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Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporzgdzong nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem — zgodnie z postanowieniami SWZ.

Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp W celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia
o$wiadczenia na formularzu JEDZ — zgodnie z postanowieniami SWZ.

Ptatnos¢ podatkow: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia na formularzu JEDZ —
zgodnie z postanowieniami SWZ.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurenciji: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany
jest do ztozenia oswiadczenia na formularzu JEDZ oraz oswiadczenia wykonawcy, w zakresie
art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz.U. z
2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowag
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej —
zgodnie z postanowieniami SWZ. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik do SWZ.

Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. bi fi art. 108 ust 1 pkt 2
ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest
do ztozenia o$wiadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporzgdzong nie wczesniej niz 6
miesiecy przed jej ztozeniem — zgodnie z postanowieniami SWZ.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d i art. 108 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest
do ztozenia o$wiadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporzgdzong nie wczesniej niz 6
miesiecy przed jej ztozeniem — zgodnie z postanowieniami SWZ.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt 1 lit. e i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia na formularzu JEDZ
oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i
2 ustawy Pzp sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem — zgodnie z
postanowieniami SWZ.

Udziat w organizaciji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. ai art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp
W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia
o$wiadczenia na formularzu JEDZ oraz informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem — zgodnie z postanowieniami SWZ.

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: art. 109
ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca
zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia na formularzu JEDZ — zgodnie z postanowieniami
SWZ.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Badanie postaw i opinii mieszkancow i turystéw na temat funkcjonowania Warszawy
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Opis: Czesc¢ nr 1 - przedmiotem zamdwienia jest iloSciowe badanie trackingowe dotyczace
potrzeb, postaw i opinii mieszkahcow Warszawy na temat jakosci funkcjonowania Warszawy.
Wewnetrzny identyfikator: ZP/AB/271/111-68/24; Czesc 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej
Opcije:
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/01/2025
Data zakonczenia trwania: 12/02/2027

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy zamierza udzieli¢ zamowien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie okreslonym we wzorze umowy, do wysokosci: Czes¢ 1:
1.000.000,00 z brutto;

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce, ktéry wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat, przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzonej dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie, zrealizowat: a) co
najmniej jedng ustuge polegajgca na realizacji badan spotecznych lub marketingowych
o wartosci co najmniej 500000,00 zt brutto; b) co najmniej 9 badan, w tym: a. co najmniej 3
badania zrealizowane technikg CAPI na losowych (TERYT lub random route),
reprezentatywnych prébach osdéb. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadéw w ramach
kazdego z badan musi by¢ nie mniejsza niz 900; b. co najmniej 1 badanie zrealizowane
technikg CAWI na kwotowej, reprezentatywnej probie osob, z kwestionariuszem o dtugosci co
najmniej 20 minut. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadéw w ramach badania musi
by¢ nie mniejsza niz 1000; c. co najmniej 1 badanie zrealizowane technikg CAWI na kwotowej,
reprezentatywnej probie oséb, z kwestionariuszem o dtugosci co najmniej 20 minut. Liczba
efektywnie przeprowadzonych wywiadéw w ramach badania musi by¢ nie mniejsza niz 2000;
d. co najmniej 1 badanie zrealizowane technikg CAWI na kwotowej, reprezentatywnej probie
mieszkancow Warszawy, z kwestionariuszem o dtugosci co najmniej 20 minut. Liczba
efektywnie przeprowadzonych wywiadéw w ramach badania musi by¢ nie mniejsza niz 500; e.
co najmniej 1 badanie zrealizowane technikg dowolng na reprezentatywnych probach osob.
Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadéw w ramach badania musi by¢ nie mniejsza niz
3000; f. co najmniej 2 badania zrealizowane technikg dowolng na reprezentatywnych prébach
oso6b. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadéw w ramach kazdego z badan musi by¢
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nie mniejsza niz 2000; Uwagi: Jako ,badania spoteczne” Zamawiajgcy rozumie badania
opisujgce wszystko, co sktada sie na tak zwang rzeczywistosc spoteczng, a wiec zbiorowosci i
zbiory spoteczne, instytucje spoteczne, procesy i zjawiska spoteczne. Badania spoteczne
dotyczg, w szczegdblnosci takich zagadnien, jak: < postawy, zachowania i wartosci spoteczne, *
opinie dotyczgce instytucji rzgdowych i spotecznych, osob publicznych, funkcjonowania
panstwa oraz administracji, * opinie na temat biezgcych wydarzen spoteczno-politycznych,
postawy zwigzane ze stylami zycia, obyczajami itp. Jako ,badania marketingowe”
Zamawiajgcy rozumie poznawanie opinii, ktére jest wykorzystywane do celéw
marketingowych, np. podejmowania decyzji w sprawie komunikacji, planowania i promowania
projektéw, dziatan, produktéw, testowania produktow; Badania wskazane w punkcie b) a. do
b) f. nie moga sie powtarzad.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce, ktory wykaze, ze dysponuje osobami, ktore skieruje do realizacji zamdwienia: a)
badaczem iloSciowym, ktory posiada tytut co najmniej magistra, a takze przez ostatnie co
najmniej 5 lat pracowat jako badacz ilosciowy i w tym czasie: a. opracowywat kwestionariusze
wywiadow realizowanych technikg CAPI oraz CAWI; b. realizowat badania ciggte
(trackingowe) z co najmniej 5 falami pomiaru; c. opracowywat raporty badawcze (ij.
opracowania opisujgce rezultaty badan i analiz, przygotowywane dla podmiotu zlecajgcego
badanie; b) analitykiem /specjalistg z co najmniej dwuletnim doswiadczeniem w iloSciowe;j
analizie danych z wykorzystaniem aplikacji SPSS oraz w kontroli spéjnosci logicznej zbiorow;
C) specjalistg z co najmniej 2 letnim doswiadczeniem w przygotowywaniu dashboardéw w
Power Bl. Uwagi: « Badacz, analityk i specjalista moze by¢ tg samg osobg, pod warunkiem
tacznego spetnienia warunkéw okreslonych w pkt. a), b) i ¢); * Zmiana osoby/os6b
wykazanych do realizacji zamowienia mozliwa bedzie wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego.
Nowa osoba musi posiadac¢ nie mniejsze kwalifikacje niz te, ktore zostaty okreslone przez
Wykonawce w ofercie.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Doswiadczenie badacza ilosciowego w realizacji badan CAWI na reprezentatywne;j
prébie mieszkancow Warszawy na probie co najmniej 500; waga kryterium: 30%
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Doswiadczenie badacza ilosciowego; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: dziat IX ustawy Pzp
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Miasto Stoteczne
Warszawa
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja rozpatrujgca oferty: Miasto Stoteczne Warszawa

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Badanie postaw i opinii mieszkancow i turystéw na temat funkcjonowania Warszawy.
Opis: Czesc¢ nr 2: Przedmiotem zamowienia sg badania dotyczgce potrzeb, postaw i opinii
mieszkancow Warszawy na temat jakosci funkcjonowania Warszawy, sktadajgce sie z
pomiarow wykonanych metodg CATI (wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny).
Wewnetrzny identyfikator: ZP/AB/271/111-68/24; Czesc¢ 2
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5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej
Opcije:
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 15/11/2024
Data zakonczenia trwania: 30/11/2026

5.1.6. Informacje ogélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiajacy zamierza udzieli¢ zaméwien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie okreslonym we wzorze umowy, do wysokosci: Czes¢ 2:
200.000,00 zt brutto

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce, ktéry wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat, przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat tgcznie co
najmniej 7 badan, w tym: a) 4 badania dla przynajmniej 2 réznych zleceniodawcéw,
zrealizowanych technikg wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) na
reprezentatywnych, kwotowych prébach osoéb. Liczba efektywnie przeprowadzonych
wywiadow w ramach kazdego z badan musi by¢ nie mniejsza niz 500; b) 2 badania,
zrealizowane technikg wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) na
reprezentatywnych, kwotowych prébach osoéb. Liczba efektywnie przeprowadzonych
wywiadoéw w ramach kazdego z badan musi by¢ nie mniejsza niz 1000; c) badanie,
zrealizowane technikg wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) na
reprezentatywnych, kwotowych préobach mieszkancéw Warszawy. Liczba efektywnie
przeprowadzonych wywiadéw w ramach kazdego z badan musi by¢ nie mniejsza niz 500.
Uwaga: Badania okreslone w punktach lit. a) - ¢) nie moga sie powtarzac.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce dysponujgcego osobami, ktore skieruje do realizacji zamowienia: a) badaczem
iloSciowym, ktory posiada tytut co najmniej magistra i w okresie ostatnich 4 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert petnigc funkcje badacza ilosSciowego: a. opracowywat kwestionariusze
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wywiadow realizowanych technikg CATI, b. analizowat i wyciggat wnioski z danych
pochodzgcych z badan ankietowych, c. opracowywat raporty badawcze (ij. opracowania
opisujgce rezultaty badan i analiz, przygotowywane dla podmiotu zlecajgcego badanie), b)
analitykiem /specjalista, ktory co najmniej 2 lata pracowat przy ilosciowej analizie danych z
wykorzystaniem aplikacji SPSS oraz w kontroli spéjnosci logicznej zbiorow. Uwagi: *Badacz i
analityk moze byc¢ tg samg osobg, pod warunkiem tgcznego spetnienia warunkéw okreslonych
w pkt. a) i b); «Zmiana osoby/oséb wykazanych do realizacji zamdwienia mozliwa bedzie
wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego. Nowa osoba musi posiadac nie mniejsze kwalifikacje niz
te, ktdre zostaty okreslone przez Wykonawce w ofercie.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Doswiadczenie badacza ilosciowego; waga kryterium: 40%
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin sktadania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
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Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: dziat IX ustawy Pzp
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Miasto Stoteczne
Warszawa
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja rozpatrujgca oferty: Miasto Stoteczne Warszawa

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0003
Tytut: Badanie postaw i opinii mieszkancow i turystéw na temat funkcjonowania Warszawy.
Opis: Czesc nr 3 - przedmiotem zamdwienia sg badania dotyczgce potrzeb, postaw i opinii
mieszkancow Warszawy oraz Polski na temat jakosci funkcjonowania Warszawy, jej
wizerunku, skfadajgcego sie z pomiaréw wykonanych metodg CAWI (wspomagany
komputerowo wywiad elektroniczny).
Wewnetrzny identyfikator: ZP/AB/271/111-68/24; Czesc 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej
Opcije:
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 15/11/2024
Data zakonczenia trwania: 30/11/2026

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy zamierza udzieli¢ zamowien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie okreslonym we wzorze umowy, do wysokosci: Cze$¢ 3:
200.000,00 zt brutto

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:

355761-2024 Page 9/18



Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce, ktory wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat, przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat co najmniej
5 badan, w tym: a) min. 2 badania technikg CAWI na N= min. 1000 na populacji catego kraju;
b) min. 1 badanie technikg CAWI w ramach ktérego zostato przeprowadzonych co najmniej
500 wywiaddw na mieszkancach Warszawy; c) min. 1 badanie technikg CAWI z dtugoscia
wywiadu co najmniej 20 minut na N= min. 500; d) min. 1 badania technikg CATI na
N=minimum 300 na mieszkancach Warszawy; e€) min. 3 raporty graficzno-opisowe z badan
ilosciowych, zawierajgce wnioski i rekomendacje; Uwaga: Badania okreslone w pkt. a — d nie
mogqg sie powtarzad.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce dysponujgcego osobami, ktére skieruje do realizacji zamowienia: a) badaczem
ilosciowym, ktéry posiada tytut co najmniej magistra oraz minimum 2 letnie doswiadczenie w
realizacji badan ilosciowych, w tym: a. zrealizowat badania technikg CAWI w co najmniej 3
projektach badawczych; b. opracowywat kwestionariusze do badan ilosciowych technikg
CAWI; c. opracowat raporty z badan ilosciowych (tj. opracowania opisujgce rezultaty badan i
analiz przygotowane dla podmiotu zlecajgcego) wraz z wnioskami i rekomendacjami; b)
analitykiem, ktéry co najmniej 2 lata pracowat przy iloSciowej analizie danych z
wykorzystaniem aplikacji SPSS oraz w kontroli spojnosci logicznej zbioréw. Uwagi: « Badacz i
analityk moze by¢ tg samg osobg, pod warunkiem tgcznego spetnienia warunkow okreslonych
w pkt. a) i b); * Zmiana osoby/os6b wykazanych do realizacji zamowienia mozliwa bedzie
wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego. Nowa osoba musi posiadaé nie mniejsze kwalifikacje niz
te, ktore zostaty okreslone przez Wykonawce w ofercie.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Doswiadczenie badacza ilosciowego; waga kryterium: 40%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Zgodnie z SWZ

Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: dziat IX ustawy Pzp
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Miasto Stoteczne
Warszawa
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja rozpatrujgca oferty: Miasto Stoteczne Warszawa

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0004
Tytut: Badanie postaw i opinii mieszkancéw i turystow na temat funkcjonowania Warszawy.
Opis: Czesc¢ nr 4: Przedmiotem zamowienia sg badania jakosciowe dotyczgce funkcjonowania
Warszawy z wykorzystaniem technik FGI (zogniskowanego wywiadu grupowego) i/lub IDI
(indywidualnego wywiadu pogtebionego)
Wewnetrzny identyfikator: ZP/AB/271/111-68/24; Czes¢ 4

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej
Opcije:
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 15/11/2024
Data zakonczenia trwania: 30/11/2026

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy zamierza udzieli¢ zamowien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie okreslonym we wzorze umowy, do wysokosci: Czes¢ 4:
250.000,00 zt brutto

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce, ktory wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat tgcznie co
najmniej 12 badan dla przynajmniej 3 roznych zleceniodawcow, w tym: a. co najmniej 4
badania jako$ciowe zrealizowane technikg zogniskowanych wywiadéw grupowych. Liczba
zrealizowanych zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI offline) w ramach kazdego
badania musi by¢ nie mniejsza niz 4 FGI; b. co najmniej 3 badania jakosciowe zrealizowane
technikg zogniskowanych wywiadéw grupowych online (FGI online). Liczba zrealizowanych
zogniskowanych wywiadéw grupowych online w ramach kazdego badania musi by¢ nie
mniejsza niz 4 FGI online; c. co najmniej 3 badania realizowane technikg indywidualnych
wywiadow pogtebionych (IDI). Liczba wywiadéw w ramach kazdego badania musi wynosi¢ co
najmniej 10 IDI; d. co najmniej 1 badanie jakosciowe zrealizowane technikg zogniskowanych
wywiadow grupowych lub zogniskowanych wywiadéw grupowych online o tematyce
spotecznej. Liczba zrealizowanych wywiadow w ramach badania musi by¢ nie mniejsza niz 4
FGI i/lub FGI online; e. co najmniej 1 badanie jako$ciowe zrealizowane technikg
zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) i/lub zogniskowanych wywiadow grupowych
online (FGI online) i/lub indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) i/lub indywidualnych
wywiadow pogtebionych online (IDI online), ktérego wartos¢ netto wynosi co najmniej 70
000,00 zt. W przypadku zaméwienia przeprowadzonego mieszanymi technikami, nalezy podac¢
koszt modutu realizowanego technikg FGI i/lub FGI online i/lub IDI i/lub IDI online. Uwaga:
Badania okreslone w punktach lit. a.- e. nie moga sie powtarzac.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce dysponujgcego dwiema osobami (moderatorami), ktére skieruje do realizacji
zamowienia, z ktérych kazda: a. ma co najmniej 4-letnie doswiadczenie w moderowaniu
zogniskowanych wywiadoéw grupowych z wykorzystaniem technik projekcyjnych, tzn. przez co
najmniej 4 ostatnie lata moderowanie zogniskowanych wywiadéw grupowych byto jego/ jej
gtéwnym zajeciem zawodowym; b. w okresie 4 ostatnich lat moderowata zogniskowane
wywiady grupowe w ramach nie mniej niz 6 projektow badawczych o tematyce spotecznej; c.
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w okresie 4 ostatnich lat przeprowadzita indywidualne wywiady pogtebione w ramach nie mniej
niz 4 projektow badawczych; d. przez co najmniej 4 ostatnie lata w ramach realizowanych
przez siebie jakosciowych projektow badawczych z wykorzystaniem techniki zogniskowanych
wywiadow grupowych lub zogniskowanych wywiaddw online: « opracowywata scenariusze
zogniskowanych wywiadow grupowych lub zogniskowanych wywiadéw grupowych online, «
moderowata zogniskowane wywiady grupowe lub zogniskowane wywiady grupowe online, w
tym wykorzystywata techniki projekcyjne, * analizowata i interpretowata wyniki
zogniskowanych wywiadow grupowych lub zogniskowanych wywiadéw grupowych online, *
opracowywata raporty badawcze ze zogniskowanych wywiadow grupowych, ¢ prezentowata
wyniki badan jakosciowych; « w ciggu ostatnich 12 miesiecy w ramach badan jakosciowych
moderowata co najmniej 4 zogniskowane wywiady grupowe online (FGI online) z
wykorzystaniem platformy takiej jak Zoom lub MS Teams;  oraz ma do$wiadczenie w pracy z
narzedziami takimi jak: Mural lub Miro.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Doswiadczenie pierwszego moderatora dedykowanego do realizacji zamdwienia w
moderowaniu zogniskowanych wywiadach grupowych; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Doswiadczenie drugiego moderatora dedykowanego do realizacji zamowienia w
moderowaniu zogniskowanych wywiadach grupowych; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Doswiadczenie pierwszego moderatora dedykowanego do realizacji zamdwienia w
przeprowadzaniu indywidualnych wywiadéw pogtebionych; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Doswiadczenie drugiego moderatora dedykowanego do realizacji zamowienia w
przeprowadzaniu indywidualnych wywiadéw pogtebionych; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details
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5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: dziat IX ustawy Pzp
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Miasto Stoteczne
Warszawa
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja rozpatrujgca oferty: Miasto Stoteczne Warszawa

5.1. Czes$¢ zamodwienia: LOT-0005
Tytut: Badanie postaw i opinii mieszkancow i turystéw na temat funkcjonowania Warszawy.
Opis: Czesc¢ nr 5: Przedmiotem zamowienia jest badanie ilosciowe i jakosciowe dotyczace
potrzeb i sytuacji zyciowej senioréw mieszkajgcych w Warszawie.
Wewnetrzny identyfikator: ZP/AB/271/111-68/24; Czes¢ 5

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej
Opcije:
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Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce, ktory wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat tgcznie co
najmniej 9 badan, w tym: a) co najmniej 3 badania zrealizowane technikg CAPI na
reprezentatywnych prébach osoéb. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadéw w ramach
kazdego z badan musi by¢ nie mniejsza niz 1 000; b) co najmniej 3 badania realizowane
technikg etnograficznych indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) na prébie co najmniej
20 os6b; c) co najmniej 3 badania, ktorych jednym z produktéw byt algorytm i analiza
segmentacyjna. Uwaga: Badania okreslone w pkt a) - ¢) nie mogg sie powtarzac.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: Za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu zamawiajgcy uzna
Wykonawce dysponujgcego osobami, ktére skieruje do realizacji zamdwienia: a) badaczem
ilosciowym do pracy przy realizacji zamdéwienia, ktéry posiada tytut co najmniej magistra, ktory
w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnigc funkcje badacza
ilosciowego: a. opracowywat kwestionariusze wywiaddéw realizowanych technikg CAPI; b.
opracowywat raporty badawcze (tj. opracowania opisujgce rezultaty badan i analiz,
przygotowywane dla podmiotu zlecajgcego badanie); c. nadzorowat co najmniej jeden projekt,
ktérego jednym z efektow byt algorytm segmentacyjny. b) analitykiem /specjalistg z co
najmniej czteroletnim doswiadczeniem w iloSciowej analizie danych, analizach
segmentacyjnych, kontroli spéjnosci logicznej zbioréw oraz ze znajomos$cig programu SPSS;
c) badaczem jakosciowym, ktory w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert petnigc funkcje badacza jakosciowego: a. opracowywat scenariusze indywidualnych
wywiadow pogtebionych; b. opracowywat raporty badawcze; c. przeprowadzit co najmniej 2
badania etnograficzne; Uwagi: « Badacz ilosciowy i analityk moze by¢ tg samg osobg, pod
warunkiem tgcznego spetnienia warunkoéw okreslonych w pkt. a) i b); « Zmiana osoby/osob
wykazanych do realizacji zamowienia mozliwa bedzie wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego.
Nowa osoba musi posiadac¢ nie mniejsze kwalifikacje niz te, ktore zostaty okreslone przez
Wykonawce w ofercie.
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Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto; waga kryterium: 70%
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Doswiadczenie badacza iloSciowego w badaniach na seniorach; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Doswiadczenie badacza ilosciowego w badaniach segmentacyjnych; waga kryterium:
10%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Doswiadczenie badacza jakosciowego w badaniach etnograficznych potgczonych z
wywiadem pogtebionym; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/158108
/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 19/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 19/06/2024 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
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Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: dziat IX ustawy Pzp
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Miasto Stoteczne
Warszawa
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja rozpatrujgca oferty: Miasto Stoteczne Warszawa

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miasto Stoteczne Warszawa
Numer rejestracyjny: 5252296818
Departament: Urzad m.st. Warszawy
Adres pocztowy: Plac Bankowy 3/5
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamoéwien Publicznych
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Telefon: +4822 443-14-00
Faks: +4822 443-14-00
Adres strony internetowej: https://um.warszawa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Role tej organizacji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Tirané (AL022)
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Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktéra jest zmieniana: 319680-2024
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informaciji
Opis: Zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert z 17 czerwca na 19 czerwca 2024 r.

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Identyfikator sekcji: LOT-0002
Identyfikator sekcji: LOT-0003
Identyfikator sekcji: LOT-0004
Identyfikator sekcji: LOT-0005
Opis zmian: Zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert z 17 czerwca na 19 czerwca 2024 r.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: fda65c66-34d8-4976-b8db-72c241d1648b - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 14/06/2024 12:38:16 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 355761-2024

Numer wydania Dz.U. S: 116/2024

Data publikacji: 17/06/2024
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