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356825-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzagdzania oraz podobne —
Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Tampereen kaupunki

E-mail: hankinnat@tampere.fi

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Opis: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin moninaisten
kehittamisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tahtaa
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai palvelukokonaisuuksien
strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen asiakaslahtdisesti ja
muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on strukturoitu prosessi
asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittdmiseen. Palvelumuotoilun
prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtdinen ongelman maarittely ja kayttajaymmarryksen
koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita ja preferensseja
erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun menetelmia tahan
ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat sekd muut osallistumisen ja
yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan hyddyntaa myos
maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu kayttajaymmarrys
analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetaan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 2: Konseptointi ja
testaus ¢ Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identyfikator procedury: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Wewnetrzny identyfikator: TRE:632/02.07.01/2026

Rodzaj procedury: Ograniczona

Procedura jest przyspieszona: tak

Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Hankintayksikkd kayttaa nopeutettua rajoitettua
menettelya hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi.
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittdmishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti
ilman viivetta. Hankinnan valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja
julkaistu ennakkoilmoitus kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellda mainituista syista
lyhennettyjen maaraaikojen kayttd ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun
toteutumista.

Gtéwne aspekty procedury: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna hankintalain
mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat jattavat
osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikko arvioi soveltuvuuden ja valitsee
tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille lahetetaan
erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan toteuttaa
lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat tarjouksensa ja
tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.
Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa. Puitejarjestelyn
sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata suoraan sopivimmalta
palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79400000 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i
zarzgdzania oraz podobne

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Tampere
Podpodziat krajowy (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Kraj: Finlandia
Informacje dodatkowe: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtékohtaisesti
Tampereen alueella.

2.1.3. Wartos¢
Szacunkowa warto$¢ bez VAT: 2 400 000,00 EUR
Maksymalna warto$s¢ umowy ramowej: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

356825-2026 Page 2/7



5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntd
Opis: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin moninaisten
kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tahtaa
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai palvelukokonaisuuksien
strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen asiakaslahtoisesti ja
muotoilun prosessia ja menetelmia hyédyntaen. Palvelumuotoilu on strukturoitu prosessi
asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittdmiseen. Palvelumuotoilun
prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtdinen ongelman maarittely ja kayttdjaymmarryksen
koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita ja preferensseja
erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun menetelmia tahan
ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat sekd muut osallistumisen ja
yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan hyddyntaa myods
maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu kayttajaymmarrys
analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 2: Konseptointi ja
testaus ¢ Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. « Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myoés tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittamisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tyootteita ovat: « Inmislahtoisyys (kehittamista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Wewnetrzny identyfikator: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79400000 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i
zarzgdzania oraz podobne

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Tampere
Podpodziat krajowy (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Kraj: Finlandia
Informacje dodatkowe: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtdkohtaisesti
Tampereen alueella.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 04/01/2027
Inny okres: Nieznany
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5.1.5. Wartos¢
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje o poprzednich ogtoszeniach:
Identyfikator poprzedniego ogtoszenia: 114709-2026

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Nalezyta staranno$¢ w odniesieniu do praw cztowieka w
globalnych tancuchach dostaw, Mozliwo$ci zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych,
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji lub oséb niepetnosprawnych

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamdwienia nie jest przeznaczony dla osoéb fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
°5
Maksymalna liczba kandydatéw, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 12
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Tarjouksessa annettu henkilétydpaivan hinta.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Tarjouspyynndssa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: finski
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia (lub ich czesci) sa nieoficjalnie dostepne: finski
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Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:
00) czas wschodnioeuropejski letni

Adres dokumentéw zamowienia: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761
/enotice/49217

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 07/09/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761
/call-for-tenders
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus
koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintdan 500 000 euroa.
Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla taman vaatimuksen
mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden yksikdiden
voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettéd voimavara-alihankkijallaolla taman vaatimuksen
mukainen vastuuvakuutus.
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
czas wschodnioeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdéwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 6
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Tampereen kaupunKi
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Tampereen kaupunki
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Tampereen kaupunki
Organizacja rozpatrujgca oferty: Tampereen kaupunki

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Tampereen kaupunki
Numer rejestracyjny: 0211675-2
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Adres pocztowy: PL 487

Miejscowos¢: Tampere

Kod pocztowy: 33101

Podpodziat krajowy (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)

Kraj: Finlandia

E-mail: hankinnat@tampere.fi

Telefon: +358 3565611

Adres strony internetowej: https://tampere.fi

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1 A
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630
Adres strony internetowe;j: https://www.hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: FI30061576
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 356825-2026

Numer wydania Dz.U. S: 99/2026

Data publikacji: 26/05/2026
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