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See the notice on TED website

35814-2026 - Wyniki
Polska – Usługi elektronicznej sprzedaży detalicznej – Świadczenie usług w zakresie 
prowadzenia przez GOT sprzedaży Biletu Elektronicznego dla posiadaczy Gdańskiej Karty 
Mieszkańca zintegrowanej z Systemem FALA i Karty Turysty
OJ S 12/2026 19/01/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: InnoBaltica Sp. z o. o.
E-mail: zamowienia@innobaltica.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług w zakresie prowadzenia przez GOT sprzedaży Biletu 
Elektronicznego dla posiadaczy Gdańskiej Karty Mieszkańca zintegrowanej z Systemem 
FALA i Karty Turysty
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie prowadzenia przez GOT 
sprzedaży za pośrednictwem sieci Internet, Biletu Elektronicznego dla posiadaczy Gdańskiej 
Karty Mieszkańca zintegrowanej z Systemem FALA i Karty Turysty
Identyfikator procedury: c482caf6-e640-41f0-9a2b-2536fb98d56c
Wewnętrzny identyfikator: ZP/18/2025
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66151100 Usługi elektronicznej sprzedaży detalicznej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Lastadia 2 80-880 Gdańsk 
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-880
Podpodział krajowy (NUTS): Gdański (PL634)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
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Tytuł: usług w zakresie prowadzenia przez GOT sprzedaży za pośrednictwem sieci Internet, 
Biletu Elektronicznego dla posiadaczy Gdańskiej Karty Mieszkańca zintegrowanej z 
Systemem FALA i Karty Turysty
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie prowadzenia przez GOT 
sprzedaży za pośrednictwem sieci Internet, Biletu Elektronicznego dla posiadaczy Gdańskiej 
Karty Mieszkańca zintegrowanej z Systemem FALA i Karty Turysty”
Wewnętrzny identyfikator: ZP/18/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66151100 Usługi elektronicznej sprzedaży detalicznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Lastadia 2 80-880 Gdańsk 
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-880
Podpodział krajowy (NUTS): Gdański (PL634)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena - 100%
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Cena - 100%

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Informacje o terminach odwołania: Informacje o odwołaniach są uregulowane w DZIALE IX 
"Środki ochrony prawnej". Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość 
jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a; 2) w przypadku zamówień, których 
wartość jest mniejsza niż progi unijne, w terminie: a) 5 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
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wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub wobec treści 
dokumentów zamówienia wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi 
unijne; 2) 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest 
mniejsza niż progi unijne. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi 
się w terminie: 1) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku 
zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 4. Jeżeli zamawiający nie 
opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał 
wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił wykonawcy do 
złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie 
wnosi się nie później niż w terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień 
Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia 
zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki - ogłoszenia o 
wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, zawierającego uzasadnienie 
udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki; 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia albo b) opublikował w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki; 3) miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo b) 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o wyniku postępowania, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki.
Organizacja podpisująca umowę: InnoBaltica Sp. z o. o.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 728 000,00 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia
: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie na usługi udzielane na 
podstawie prawa wyłącznego
Inne uzasadnienie: Postępowanie będzie prowadzone w trybie z wolnej ręki w oparciu o 
przepis art. 214 ust. 1 pkt 1 lit b ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień 
publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) Miasto Gdańsk prowadzi sprzedaż 
biletów na transport publiczny m.in. za pośrednictwem systemu Gdańskiej Karty Mieszkańca, 
a samorządowa spółka InnoBaltica jako właściciel Systemu FALA, czyli Elektronicznej 
Platformy Zintegrowanych Usług Mobilności, zgodnie ze swoim statutem i podpisanymi z 
poszczególnymi samorządami umowami powierzenia ma obowiązek dystrybucji biletów 
komunikacji publicznej na terenie województwa pomorskiego. Po wdrożeniu systemu FALA 
oba te systemy zostały ze sobą zintegrowane, celem dystrybucji biletów poprzez aplikację i 
portal Jestem z Gdańska (GKM). W związku z czym od września 2024 prowadzona jest 
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sprzedaż biletów gdańskich przez System FALA w kanale sprzedaży jakim jest GKM. Wybór 
Gdańskiej Organizacji Turystycznej z wolnej ręki wynika z tego, że jest to jedyny emitent 
Gdańskiej Karty Mieszkańca, a od początku czerwca 2025 roku wszystkie osoby posiadające 
Gdańską Kartę Mieszkańca w postaci plastikowej lub w formie aplikacji Jestem z Gdańska, 
chcąc nabywać bilety okresowe na komunikacje miejską w Gdańsku i/lub gminy są 
zobowiązane posiadać Pakiet Bilety komunikacji miejskiej - System FALA w ramach GKM.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Gdańska Organizacja Turystyczna
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta Gdańskiej Organizacji Turystycznej
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 728 000,00 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 62/2025
Tytuł: ogłoszenie ex-ante
Data wyboru zwycięzcy: 18/12/2025
Data zawarcia umowy: 19/12/2025
Organizacja podpisująca umowę: InnoBaltica Sp. z o. o.

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: InnoBaltica Sp. z o. o.
Numer rejestracyjny: NIP: 9571003404
Numer rejestracyjny: REGON: 220639884
Adres pocztowy: ul. Lastadia 2
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-880
Podpodział krajowy (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@innobaltica.pl
Telefon: 7129900
Adres strony internetowej: https://innobaltica.pl/innobaltica/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Numer rejestracyjny: NIP 5262239325

mailto:zamowienia@innobaltica.pl
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Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Gdańska Organizacja Turystyczna
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: NIP:5832887298
Adres pocztowy: ul. Niterów 3/Hala 31B
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-864
Podpodział krajowy (NUTS): Gdański (PL634)
Kraj: Polska
E-mail: got@visitgdansk.com
Telefon: +48 58 305 70 80
Adres strony internetowej: https://visitgdansk.com/
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 718d4fb9-72b6-4d62-9f52-dd37e46bdc0e  -  02
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 16/01/2026 10:51:42 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 35814-2026
Numer wydania Dz.U. S: 12/2026
Data publikacji: 19/01/2026
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