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360122-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Zakup, wdrozenie i utrzymanie
systemu do obstugi proceséw HR

OJ S 106/2025 04/06/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
E-mail: zp@pansa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup, wdrozenie i utrzymanie systemu do obstugi proceséw HR
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest zakup, wdrozenie i utrzymanie systemu do obstugi
proceséw HR. W szczegdlnosci przedmiotem zamdwienia jest opracowanie optymalnych
procesow, wdrozenie i udostepnianie Systemu w modelu SaaS (Software as a Service) przez
sieC Internet, zarzgdzanego przez Wykonawce, do obstugi proceséw zarzgdzania zasobami
ludzkimi — HR, poprzedzonego wiasciwg konfiguracjg i wdrozeniem oraz swiadczenie Ustug
Utrzymania w modelu outsourcingowym (SaaS) i Prac Rozwojowych, w tym dostawa
(udzielenie lub zapewnienie udzielenia) licencji na korzystanie z Oprogramowania przez
Zamawiajgcego - zgodnie z Umowg, OPZ oraz Ofertg. O udzielenie zamowienia mogag
ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu z udziatu w postepowaniu na
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 5-8 i 10 ustawy oraz na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenhstwa narodowego oraz na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833
/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.
Identyfikator procedury: a146d5bf-fe56-4960-986b-ee566322edbf
Wewnetrzny identyfikator: 020/MZP/2025/P/AZA
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: oraz zdalnie

2.1.4. Informacje ogdlne
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Zakup, wdrozenie i utrzymanie systemu do obstugi proceséw HR
Opis: Przedmiotem zamowienia jest zakup, wdrozenie i utrzymanie systemu do obstugi
procesow HR. W szczegdlnosci przedmiotem zamodwienia jest opracowanie optymalnych
procesow, wdrozenie i udostepnianie Systemu w modelu SaaS (Software as a Service) przez
sieC Internet, zarzgdzanego przez Wykonawce, do obstugi proceséw zarzgdzania zasobami
ludzkimi — HR, poprzedzonego wiasciwg konfiguracjg i wdrozeniem oraz $wiadczenie Ustug
Utrzymania w modelu outsourcingowym (SaaS) i Prac Rozwojowych, w tym dostawa
(udzielenie lub zapewnienie udzielenia) licencji na korzystanie z Oprogramowania przez
Zamawiajgcego - zgodnie z Umowg, OPZ oraz Oferts.
Wewnetrzny identyfikator: 020/MZP/2025/P/AZA

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Wiezowa 8
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: oraz zdalnie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis kryterium selekcji: 1.0 udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace: 1.1.zdolnosci do wystepowania w
obrocie gospodarczym - Zamawiajgcy hie precyzuje warunku udziatu w tym zakresie; 1.2.
uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw - Zamawiajgcy nie precyzuje warunku udziatu w tym zakresie; 1.3.
sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajgcy nie precyzuje warunku udziatu w tym
zakresie; 1.4.zdolnosci techn. lub zawod. 1.4.1.Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli
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okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie: 1.4.1.1.wykonat co najmniej dwa
Wdrozenia Systemu, w tym co najmniej jedno w formule SaaS; 1.4.1.2.wykonat badz
wykonuje przez okres min. 12 nastepujgcych* po sobie miesiecy, co najmniej dwa
zamowienia, z ktérych kazde polegato na swiadczeniu wsparcia technicznego/ustug
utrzymania Systemu; 1.4.1.3.wykonat bgdz wykonuje przez okres min. 12 nastepujgcych* po
sobie miesiecy, co najmniej jedno zamowienie na ustuge rozwojowg Systemu. * W przypadku
wykazania sie ustugg trwajgca, niezakonczong Zamawiajgcy wymaga, aby zrealizowany juz
zakres ustugi na dzien sktadania ofert obejmowat w cato$ci warunek udziatu w postepowaniu
w zakresie czasu trwania, kwot itp. Pod pojeciem Systemu Zamawiajgcy rozumie system,
ktory stanowi przedmiot oferty Wykonawcy w niniejszym postepowaniu, stuzgcy do obstugi
procesow HR obejmujacy co najmniej obszary: Kadry i Place oraz Zarzgdzanie Czasem
Pracy, zrealizowany w formule SaaS Iub on-premises. Pod pojeciem Wdrozenie Zamawiajgcy
rozumie potwierdzone protokotami odbioru lub innymi rownowaznymi dokumentami bez
istotnych uwag, wykonanie wszystkich czynnosci sktadajgcych sie na realizacje we
wskazanym zamowieniu obszaru Kadry i Ptace oraz Zarzgdzanie Czasem Pracy, tj.
wykonanie konfiguracji oraz modyfikacji do potrzeb zleceniodawcy, uruchomienie, dla
organizacji zatrudniajgcej co najmniej 1500 pracownikow, a wartos¢ zamdwienia byta nie
mniejsza niz 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion zt 0/100 gr). Pod pojeciem obszar
Kadry i Ptace Zamawiajgcy rozumie: zbior funkcjonalnosci pozwalajgcy na realizacje i obstuge
procesow od zatrudnienia pracownikow poprzez naliczanie ich wynagrodzen wraz z obstugg
obowigzkow publiczno-prawnych (ZUS i podatki pracownikdw), a takze obstuge procesu
zakonczenia zatrudnienia pracownikow. Pod pojeciem obszar Zarzgdzanie Czasem Pracy
Zamawiajgcy rozumie: zbidér funkcjonalnosci pozwalajgcy na realizacje planowania, ewidencje
i rozliczanie czasu pracy pracownikow, ktore skutkuje odpowiednio na wyliczenie
wynagrodzenh pracownikéw. 1.4.2.Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat nw. osobami spetniajgcymi nizej wymienione
minimalne wymagania Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia: wskazane ponizej

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: 1.0 udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: 1.1.zdolnosci do wystepowania w
obrocie gospodarczym - Zamawiajgcy nie precyzuje warunku udziatu w tym zakresie; 1.2.
uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw - Zamawiajgcy nie precyzuje warunku udziatu w tym zakresie; 1.3.
sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajgcy nie precyzuje warunku udziatu w tym
zakresie; 1.4.zdolnosci techn. lub zawod. 1.4.1.jw 1.4.1.1.jw 1.4.1.2.jw; 1.4.1.3.jw. Def. - jw.
1.4.2.Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowat nw. osobami spetniajgcymi nizej wymienione minimalne wymagania
Wykonawca skieruje do realizacji zaméwienia: 1.4.2.1.1 osobg do petnienia funkcji Kierownika
Projektu, ktora musi legitymowac sie nastepujgcymi kompetencjami: posiada co najmniej 12-
miesiecy (petne miesigce kalendarzowe, nastepujgce po sobie) doswiadczenia zawodowego
w okresie trwania Projektu™*, w zakresie petnienia funkcji Kierownika Projektu, w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich utrzymaniu, petnit
funkcje Kierownika Projektu w co najmniej jednym projekcie obejmujgcym Wdrozenie
Systemu, posiada certyfikat w zakresie zarzgdzania projektami: PRINCE2 Practitioner lub
IPMA Level C lub rownowazne do wymienionych wystawione przez niezalezny podmiot
wiasciwy do poswiadczania kompetencji w zakresie zarzgdzania projektami, tj. prowadzgcy
dziatalno$c¢ polegajgca na certyfikowaniu tj. weryfikacji, walidacji i potwierdzaniu umiejetnosci
(Zamawiajacy nie uzna certyfikatow wystawionych przez Wykonawce lub inne podmioty
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zalezne od Wykonawcy). 1.4.2.2.1 osobg do petnienia funkcji Konsultanta w obszarze kadr,
ktora musi sie wykazac¢ nastepujgcymi kompetencjami: -posiada co najmniej 12 miesiecy
(petne miesigce kalendarzowe, nastepujgce po sobie) doswiadczenia zawodowego w okresie
trwania Projektu**, w zakresie petnienia funkcji Konsultanta/analityka w obszarze kadr, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajgcych na budowie i/lub rozwoju sys. inf. oraz ich utrzymaniu, -petnit funkcje
Konsultanta ds. kadr w co najmniej jednym projekcie obejmujgcym Wdrozenie Systemu.
1.4.2.3.1 osobg do petnienia funkcji Konsultanta w obszarze ptac, ktéra musi sie wykazaé
nastepujgcymi kompetencjami: -posiada co najmniej 12 miesiecy (petne miesigce
kalendarzowe, nastepujgce po sobie) doswiadczenia zawodowego w okresie trwania
Projektu™, w zakresie petnienia funkcji Konsultanta/analityka w obszarze ptac, w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem skftadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemdw informatycznych oraz ich utrzymaniu, -petnit
funkcje Konsultanta w obszarze ptac w co najmniej jednym projekcie obejmujgcym Wdrozenie
Systemu. 1.4.2.4.1 osobg do petnienia funkcji Architekt systemow IT, ktora musi sie wykazaé
nastepujgcymi kompetencjami: -posiada co najmniej 12 miesiecy (petne miesigce
kalendarzowe, nastepujgce po sobie) doswiadczenia zawodowego w zakresie petnienia funkcji
Architekta systemow IT w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie /
projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw informatycznych
oraz ich utrzymaniu. 1.4.2.5.1 osobg do petnienia funkcji Analityk systemow IT, ktéra bedzie
posiadata nastepujgce doswiadczenie: -posiada co najmniej 12 miesiecy (petne miesigce
kalendarzowe, nastepujgce po sobie) doswiadczenia zawodowego w zakresie petnienia funkcji
Analityka systeméw IT w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie
/projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju sys.inf. oraz i ich
utrzymaniu

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: zgodnie z dokumentami zamowienia; Maksymalna liczba punktéw jakg moze uzyskac
oferta w tym kryterium oceny — 50,00 punktow
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Doswiadczenie zespotu
Opis: zgodnie z dokumentami zamowienia; Maksymalna liczba punktéw jakg moze uzyskaé
oferta w tym kryterium oceny — 10,00 punktow
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Cechy uzytkowe Systemu
Opis: zgodnie z dokumentami zamowienia; Maksymalna liczba punktéw jakg moze uzyskac
oferta w tym kryterium oceny — 40,00 punktow

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamodwienia: https://pansa.ezamawiajacy.pl/pn/PANSA/demand/198031
/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://pansa.ezamawiajacy.pl/pn/PANSA/demand/198031
/notice/public/details

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 06/06/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 06/06/2025 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy. Informacja z otwarcia ofert
opublikowana bedzie na Platformie

Informacje dodatkowe: Wykonawca zwigzany jest ofertg do dnia 03.09.2025 r. Oferte,
o$wiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale VII SWZ ust. 1.1.1.2., sktada sie pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej, za posrednictwem Platformy

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcy lub innemu podmiotowi, ktéry ma lub miat
interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst lub moze poniesc¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale X ustawy.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Numer rejestracyjny: NIP: 5222838321
Adres pocztowy: Wiezowa 8
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: 02-147 Warszawa ul. Wiezowa 8

E-mail: zp@pansa.pl
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Telefon: +48 22 574 50 01

Adres strony internetowej: https://www.pansa.pl/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://pansa.ezamawiajacy.pl/serviet
/HomeServlet?MP_module=main&MP _action=mainPage&clientName=PANSA
Profil nabywcy: https://www.bip.pansa.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Adres pocztowy: Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

345602-2025
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 46135eef-efd6-4faa-a2ba-f0309f64dbac - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
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Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 02/06/2025 13:42:34 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 360122-2025

Numer wydania Dz.U. S: 106/2025

Data publikacji: 04/06/2025
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