See the notice on TED website

360139-2024 - Wyniki

Polska — Centrum obstugi klienta — ,,Swiadczenie ustug obstugi stanowisk Contact Center dla
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. we Wroctawiu”

OJ S 117/2024 18/06/2024

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora energii
elektrycznej

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0.
E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora energii
elektrycznej

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ,Swiadczenie ustug obstugi stanowisk Contact Center dla TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. we Wroctawiu”
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug obstugi stanowisk Contact Center dla
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. we Wroctawiu.
Szczegotowy opis Przedmiotu Zamowienia, zostat okreslony w projekcie Umowy w Zatgczniku
nr 5 do SWZ.
Identyfikator procedury: f42d3254-fbb7-47d7-b310-334b11addf85
Poprzednie ogtoszenie: 734041-2023
Wewnetrzny identyfikator: PZP/TS/08163/2023
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentow
zamowienia mozna uzyskaé bezptatnie pod adresem: https://swoz.tauron.pl Petny opis
procedury stosowanej w prowadzonym postepowaniu mozna znalez¢ w Specyfikaciji
Warunkéw Zamowienia wraz z zatgcznikami pod wskazanym wyzej adresem.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Polska
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2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 12 530 000,00 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: ,Swiadczenie ustug obstugi stanowisk Contact Center dla TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. we Wroctawiu”
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug obstugi stanowisk Contact Center dla
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. we Wroctawiu Szczegotowy
opis Przedmiotu Zamodwienia, zostat okreslony w projekcie Umowy w Zatgczniku nr 5 do SWZ
Wewnetrzny identyfikator: PZP/TS/08163/2023

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 12 530 000,00 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto za roboczogodzine Konsultanta wypracowang w zespole Wewnetrzne;j
Infolinii Sprzedazowej
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto za roboczogodzine Konsultanta Drugiej Zmiany w zespole Wewnetrznej
Infolinii Sprzedazowej
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto za roboczogodzine Lidera
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas w dniach kalendarzowych na zrekrutowanie 20 Konsultantéw, 10 Konsultantow
Drugiej Zmiany i 2 Lideréw po zawarciu Umowy (maksymalnie 30 dni)

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: TAURON Sprzedaz sp. z o0.0.
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentow zaméwienia: TAURON Sprzedaz sp.
z 0.0.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 15 411 900,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: CCIG Group Sp. z o.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: OFERTA 1
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 15 411 900,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowg: nie
Kraj pochodzenia produktu lub ustugi: Polska
Informacje dotyczace zamowienia:
Identyfikator umowy: UM/TS/09842/08163/2024
Tytut: UMOWA NA OBStUGE STANOWISK CONTACT CENTER WE WROCLAWIU
Data zawarcia umowy: 14/06/2024

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskdéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 2
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8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

360139-2024

ORG-0001

Oficjalna nazwa: TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

Numer rejestracyjny: 6762337735

Departament: Biuro Zakupow i Administraciji

Adres pocztowy: ul. Lagiewnicka 60

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 30-417

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Biuro Zakupdw i Administraciji

E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

Telefon: 516111862

Adres strony internetowej: www.tauron.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://swoz.tauron.pl
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia

ORG-0002

Oficjalna nazwa: TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.
Numer rejestracyjny: 631-224-13-37

Adres pocztowy: ul. Barlickiego 2

Miejscowos¢: Gliwice

Kod pocztowy: 44-100

Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

Telefon: 516111862

Adres strony internetowej: www.tauron.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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8.1.

ORG-0004

Oficjalna nazwa: CCIG Group Sp. z o.0.

Numer rejestracyjny: 8971790871

Adres pocztowy: Rzeznicza 32/33

Miejscowos¢: Wroctaw

Kod pocztowy: 50-130

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

E-mail: biuro@ccig.pl

Telefon: 71 722 72 00

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamowienia: LOT-0001

Informacje o ogtoszeniu

360139-2024

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 05a66368-68dc-48ec-a1b9-3782ba230085 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji

— tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 30

Ogtoszenie — data wystania: 17/06/2024 11:34:53 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 360139-2024
Numer wydania Dz.U. S: 117/2024
Data publikacji: 18/06/2024
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