See the notice on TED website

363031-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi w zakresie obstugi klientéw — Servicios de auxiliares de informacién,
recepcion, control de accesos y comprobacion de instalaciones en el Monasterio de El Escorial,
Casita del Principe y Casita del Infante

OJ S 100/2026 27/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional
E-mail: contratacion@patrimonionacional.es

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicios de auxiliares de informacion, recepcion, control de accesos y comprobacion
de instalaciones en el Monasterio de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante
Opis: Servicios de auxiliares de informacion, recepcion, control de accesos y comprobacion
de instalaciones en el Monasterio de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante
Identyfikator procedury: c6cbf4ff-fd9a-4b3d-9994-cb10e0738524
Wewnetrzny identyfikator: 202630PA0141
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Necesidad de dar continuidad a un servicio basico
para el organismo

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientow

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): A Corufia (ES111)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Lugo (ES112)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ourense (ES113)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Pontevedra (ES114)
Kraj: Hiszpania
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Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Asturias (ES120)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Bizkaia (ES213)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Rioja (ES230)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Huesca (ES241)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Teruel (ES242)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Avila (ES411)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Burgos (ES412)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ledn (ES413)
Kraj: Hiszpania
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Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Palencia (ES414)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Salamanca (ES415)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Segovia (ES416)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Soria (ES417)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zamora (ES419)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Albacete (ES421)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cuenca (ES423)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Guadalajara (ES424)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Toledo (ES425)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Badajoz (ES431)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Caceres (ES432)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
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Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Girona (ES512)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Lleida (ES513)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Tarragona (ES514)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Castellon / Castello (ES522)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizaciji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Menorca (ES533)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Almeria (ES611)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cadiz (ES612)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cérdoba (ES613)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Granada (ES614)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Huelva (ES615)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Jaén (ES616)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Malaga (ES617)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Sevilla (ES618)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ceuta (ES630)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Melilla (ES640)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji

Podpodziat krajowy (NUTS): El Hierro (ES703)

Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji

Podpodziat krajowy (NUTS): Fuerteventura (ES704)

Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji

Podpodziat krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji

Podpodziat krajowy (NUTS): La Gomera (ES706)

Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji

Podpodziat krajowy (NUTS): La Palma (ES707)

Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji

Podpodziat krajowy (NUTS): Lanzarote (ES708)

Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Tenerife (ES709)
Kraj: Hiszpania
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Wartos¢

Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 3 995 025,64 EUR

Informacje ogdine
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga

Niewyptacalnos¢: Segun lo establecido en la legislacidn vigente en materia de contratacion

publica

5. Czes¢ zamowienia
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Czes¢ zaméwienia: LOT-0000

Tytut: Servicios de auxiliares de informacion, recepcioén, control de accesos y comprobacion

de instalaciones en el Monasterio de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante

Opis: Servicios de auxiliares de informacion, recepcion, control de accesos y comprobacion

de instalaciones en el Monasterio de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante

Wewnetrzny identyfikator: 202630PA0141

Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientow

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): A Corufia (ES111)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Lugo (ES112)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ourense (ES113)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Pontevedra (ES114)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Asturias (ES120)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Bizkaia (ES213)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Rioja (ES230)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Huesca (ES241)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Teruel (ES242)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Avila (ES411)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Burgos (ES412)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ledn (ES413)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Palencia (ES414)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Salamanca (ES415)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Segovia (ES416)
Kraj: Hiszpania
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Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Soria (ES417)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zamora (ES419)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Albacete (ES421)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cuenca (ES423)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Guadalajara (ES424)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Toledo (ES425)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Badajoz (ES431)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Caceres (ES432)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Girona (ES512)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Lleida (ES513)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Tarragona (ES514)
Kraj: Hiszpania
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Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Menorca (ES533)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Almeria (ES611)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cadiz (ES612)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cérdoba (ES613)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Granada (ES614)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Huelva (ES615)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Jaén (ES616)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Malaga (ES617)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Sevilla (ES618)
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Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ceuta (ES630)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Melilla (ES640)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): El Hierro (ES703)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Gomera (ES706)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Palma (ES707)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Lanzarote (ES708)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Tenerife (ES709)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Zamdwienia inne niz strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
Promowany cel spoteczny: Inne
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Zamowienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmujg

innowacje procesowa.

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ogdlny roczny obrot

Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: Atencién telefonica incidencias.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Compromiso de formacion.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Evaluacion de calidad anual.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Implantacion sistema de seguimiento en tiempo real.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Oferta econdémica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 45

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Tiempo respuesta a solicitud de servicios extraordinarios.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Dokumenty zaméwienia

Adres dokumentéw zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=QiLrNaWkKMX8wYTJJ03sH0g%3D%3D

Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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5.1.15.

5.1.16.

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=QiLrNaWkMX8wYTJJ03sH0g%3D%3D

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 10/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas

Ssrodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas

Ssrodkowoeuropejski letni
Miejsce: Palacio Real de Madrid (virtual por Teams)

Data otwarcia: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas

Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Palacio Real de Madrid (virtual por Teams)
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional - Tribunal

Administrativo Central de Recursos Contractuales

Informacje o terminach odwotfania: La fecha de interposicién de recurso seran15 dias habiles

desde la notificacion del acto recurrible

8. Organizacje

8.1.

363031-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional
Numer rejestracyjny: 10000250000465

Numer rejestracyjny: S2801002C

Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28071

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Punkt kontaktowy: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional
E-mail: contratacion@patrimonionacional.es

Telefon: 914548817

Faks: 914548801

Adres strony internetowej: http://www.patrimonionacional.es

Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=XwGANSzOU3E%3D
Inne punkty kontaktowe:
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Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28071

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 14616add-3cbd-41c5-9e06-4e46415eb685 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 25/05/2026 11:04:08 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 363031-2026

Numer wydania Dz.U. S: 100/2026

Data publikacji: 27/05/2026
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