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See the notice on TED website

363439-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Servicio de implementación integral de un sistema de información económico-
financiera y logística, con destino a los centros del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria 
(INGESA)
OJ S 101/2026 28/05/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Dirección del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria (INGESA)
E-mail: licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Servicio de implementación integral de un sistema de información económico-financiera 
y logística, con destino a los centros del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria (INGESA)
Opis: La presente contratación trata de dar respuesta a la necesidad de una solución integral 
que proporcione un sistema de información corporativo, basado en una arquitectura 
tecnológica moderna, que permita soportar, de forma homogénea y centralizada, los procesos 
económico-financieros y logísticos, garantizando la escalabilidad, mantenibilidad y continuidad 
operativa del sistema, así como su adecuación a los requisitos normativos, de control interno 
y de seguridad de la información exigibles a una entidad de sector público
Identyfikator procedury: 62042d67-d3ec-4aee-b010-75fd0c0efa0a
Poprzednie ogłoszenie: 57a7cc01-b800-45b3-bd9a-8ad7eee83c84-01
Wewnętrzny identyfikator: PA 2026/001
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 6 700 196,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/363439-2026
mailto:licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
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2.1.5.
 
Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Korupcja: Además del indicado, serán motivos de exclusión todos los señalados en el 
Documento Europeo Único de Contratación (DEUC), a aportar por las empresas licitadoras

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Servicios para la implantación, soporte y mantenimiento de un sistema de gestión 
económico-financiera y logística
Opis: Servicios para la implantación, soporte y mantenimiento de un sistema de gestión 
económico-financiera y logística
Wewnętrzny identyfikator: 01

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 41 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 418 450,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Opis: Disminución de los tiempos medios de resolución de incidencias.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Jornadas presenciales adicionales.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta económica - Precio lote 1.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Servicio gestionado de monitorización 24x7.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Plan de implantación, gestión del cambio y comunicación.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Propuesta de integración de la solución con sistemas externos.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Solución técnica ofertada - lote 1.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
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Data otwarcia: 30/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Dirección del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria (INGESA) - En los 
lugares indicado en el artículo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público
Informacje o terminach odwołania: hasta 2026-06-16+02:00
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Dirección 
del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria (INGESA) - Procede recurso especial en materia 
de contratación, de acuerdo con lo establecido en los artículos 44 y siguientes de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Oficina técnica de seguimiento y control de la implantación del sistema de gestión 
económico-financiera y logística
Opis: Oficina técnica de seguimiento y control de la implantación del sistema de gestión 
económico- financiera y logística
Wewnętrzny identyfikator: 02

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 41 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 739 901,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
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Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Características de los perfiles profesionales por encima del mínimo exigido en el 
apartado 6.6.1 del PPT.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta económica - Precio lote 2.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Solución técnica ofertada - lote 2.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 30/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Dirección del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria (INGESA) - En los 
lugares indicado en el artículo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público
Informacje o terminach odwołania: hasta 2026-06-16+02:00
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Dirección 
del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria (INGESA) - Procede recurso especial en materia 
de contratación, de acuerdo con lo establecido en los artículos 44 y siguientes de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Dirección del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria (INGESA)
Numer rejestracyjny: 10000440058861
Numer rejestracyjny: Q2869002B
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28014
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Dirección del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria (INGESA)
E-mail: licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
Telefon: 913380612
Adres strony internetowej: http://www.ingesa.sanidad.gob.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=BCFBo8vhaU8%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Procede recurso especial en materia de contratación, de acuerdo con lo 
establecido en los artículos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28014
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: En los lugares indicado en el artículo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28014
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

mailto:licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
http://www.ingesa.sanidad.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=BCFBo8vhaU8%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=BCFBo8vhaU8%3D


363439-2026 Page 7/7

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0f4d30f1-7194-4ed8-bde0-515cfdd7e32e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 26/05/2026 18:06:21 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 363439-2026
Numer wydania Dz.U. S: 101/2026
Data publikacji: 28/05/2026
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