See the notice on TED website

365225-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Maintenance applicative des
services liés au parcours numérique de l'usager de I'ANTAI (CNT7)

OJ S 101/2026 28/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: ANTAI

E-mail: antai-marches@interieur.gouv.fr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Maintenance applicative des services liés au parcours numeérique de l'usager de 'ANTAI
(CNT7)
Opis: Les enjeux de cet accord-cadre sont les suivants : Réussir la reprise des systémes issus
de I'exécution du programme CNT6 tout en garantissant la continuité du service ; Assurer une
production de qualité avec la meilleure performance ; Faire converger les différents services
du parcours numérique de l'usager en recherchant une unicité de présentation et une
cohérence dans les parcours ; Contribuer en continu a la transformation numérique de la
relation usager par des innovations et le développement de parcours numériques fluides,
simples et rapides qui répondent aux attentes des usagers et partenaires de ’Agence ; Co-
construire avec les utilisateurs des portails (partenaires, CRC...) des services et parcours
numeériques compréhensibles et accessibles a tous, pour améliorer 'expérience et la
satisfaction des utilisateurs comme I'image innovante de TANTAI ; Prendre en compte les
exigences reglementaires et bonnes pratiques applicables a la conception de parcours
numeériques ; Assurer une animation éditoriale réactive, claire, mettant en avant I'actualité de I
Agence et promouvant ses parcours numeériques ; Faciliter la réversibilité des prestations vers
le prochain titulaire .
Identyfikator procedury: 9b58727e-41ed-421d-9c6b-11ab5ebb480f
Wewnetrzny identyfikator: ANTAI-AOO-2026-04-PNU
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: L'accord cadre est passé selon la procédure de I'appel d'offres
ouvert en application des articles L.2124-2, R.2124-2 et R.2161-2 a R.2161-5 du Code de la
commande publique, dans sa version en vigueur au jour de la publication de I'avis d’appel
public a la concurrence.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72500000
Komputerowe ustugi pokrewne

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Rennes
Podpodziat krajowy (NUTS): llle-et-Vilaine (FRHO03)
Kraj: Francja

2.1.3. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 9 000 000,00 EUR
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 13 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: L'ANTAI peut négocier avec le Titulaire les termes d’un marché de
prestations similaires sans publicité ni mise en concurrence préalables en application des
dispositions de l'article R.2122-7 du code de la commande publique. La mise en concurrence
a pris en compte le montant total envisagé de ce marché de prestations similaires. La durée
pendant laquelle le nouveau marché peut étre conclu ne peut dépasser trois ans a compter de
la notification de I'accord-cadre initial.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Maintenance applicative des services liés au parcours numérique de l'usager (ANTAI
CNT7).
Opis: Les enjeux de cet accord cadre sont les suivants : Réussir la reprise des systémes issus
de I'exécution du programme CNT6 tout en garantissant la continuité du service ; Assurer une
production de qualité avec la meilleure performance ; Faire converger les différents services
du parcours numérique de l'usager en recherchant une unicité de présentation et une
cohérence dans les parcours ; Contribuer en continu a la transformation numérique de la
relation usager par des innovations et le développement de parcours numériques fluides,
simples et rapides qui répondent aux attentes des usagers et partenaires de I’Agence ; Co-
construire avec les utilisateurs des portails (partenaires, CRC...) des services et parcours
numeériques compréhensibles et accessibles a tous, pour améliorer 'expérience et la
satisfaction des utilisateurs comme I'image innovante de TANTAI ; Prendre en compte les
exigences reglementaires et bonnes pratiques applicables a la conception de parcours
numeériques ; Assurer une animation éditoriale réactive, claire, mettant en avant I'actualité de I
Agence et promouvant ses parcours numeriques ; Faciliter la réversibilité des prestations vers
le prochain titulaire .
Wewnetrzny identyfikator: ANTAI-AOO-2026-04-PNU

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72310000 Ustugi
przetwarzania danych, 72500000 Komputerowe ustugi pokrewne
Opcije:

365225-2026 Page 2/5



Opis opcji: L'ANTAI peut négocier avec le Titulaire les termes d’'un marché de prestations
similaires sans publicité ni mise en concurrence préalables en application des dispositions de
I'article R.2122-7 du code de la commande publique. La mise en concurrence a pris en
compte le montant total envisagé de ce marché de prestations similaires. La durée pendant
laquelle le nouveau marché peut étre conclu ne peut dépasser trois ans a compter de la
notification de I'accord-cadre initial.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 2 allée Ermengarde d'Anjou
Miejscowosé: RENNES
Kod pocztowy: 35000
Podpodziat krajowy (NUTS): llle-et-Vilaine (FRH03)
Kraj: Francja

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 4 rue du chéne Germain
Miejscowosé: Cesson Sevigné
Kod pocztowy: 35051
Podpodziat krajowy (NUTS): llle-et-Vilaine (FRH03)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 9 000 000,00 EUR
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 13 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamébwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: L'accord-cadre n’est pas alloti. Il est issu d’'un marché qui initialement n’
était constitué que d’un seul lot. Au fil des renouvellements, ce marché unique a été alloti, il
constitue aujourd’hui un nouveau programme CNT composé d’accords-cadres
interdépendants entre eux. Cet accord-cadre correspond a une partie du périmétre de ce
programme CNT. Une nouvelle décomposition en lot du marché nuirait d’une part, a I'équilibre
économique et d’autre part, a 'efficacité opérationnelle, les prestations ne pouvant étre
dissociées sans compromettre la bonne exécution de I'accord-cadre et de la gestion
administrative.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Dostep do niektorych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Uzasadnienie zastrzezenia dostepu do niektérych dokumentéw zaméwienia: Ochrona
informaciji szczegodlnie chronionych
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.marches-
publics.gouv.fr

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
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5.1.15.

5.1.16.

Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.marches-publics.gouv.fr

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas

zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki
Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej

Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Tribunal administratif de Rennes

Informacje o terminach odwotania: Le pouvoir adjudicateur respectera un délai minimum de 11
jours entre la notification de la décision d'attribution et la signature du marché, conformément

a l'article R2182-1 du code de la commande publique. Le candidat peut, s'il le souhaite et

avant la signature du marché public, exercer un référé pré-contractuel contre la procédure de

passation devant le tribunal administratif de Rennes.

8. Organizacje

8.1.

8.1.

365225-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: ANTAI

Numer rejestracyjny: 13001454100010

Adres pocztowy: 2 allée Ermengarde d'Anjou
Miejscowosé: RENNES

Kod pocztowy: 35000

Podpodziat krajowy (NUTS): llle-et-Vilaine (FRH03)
Kraj: Francja

E-mail: antai-marches@interieur.gouv.fr

Telefon: 0187044520

Adres strony internetowej: https://www.antai.gouv.fr
Profil nabywcy: https://www.marches-publics.gouv.fr
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Rennes
Numer rejestracyjny: 17350005900014

Adres pocztowy: 3 contour de la motte CS44416
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Miejscowosé: Rennes

Kod pocztowy: 35044

Podpodziat krajowy (NUTS): llle-et-Vilaine (FRHO03)

Kraj: Francja

E-mail: greffe.ta-rennes@juradm.fr

Telefon: 0223212828

Adres strony internetowej: https://rennes.tribunal-administratif.fr
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: d58d106b-6f78-4be0-9907-4072510b15fe - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 26/05/2026 16:31:27 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 365225-2026

Numer wydania Dz.U. S: 101/2026

Data publikacji: 28/05/2026
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