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367833-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — User Help Desk mit Field Service

OJ S 102/2026 29/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
E-mail: public.sourcing@mita-consulting.de
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: User Help Desk mit Field Service
Opis: User Help Desk (UHD) mit Field Service
Identyfikator procedury: 56907725-e5d2-48f7-9223-05d2¢c90cb55d
Wewnetrzny identyfikator: KLH/2026/UHD
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253000 Ustugi pomocy komputerowej i podobne, 72260000
Ustugi w zakresie oprogramowania, 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemow i
doradztwo techniczne, 72253100 Ustugi pomocy komputerowej, 72253200 Ustugi w zakresie
wsparcia systemu

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y1MM9OHQ#
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: User Help Desk mit Field Service
Opis: Ziel der Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters
(Auftragnehmer oder AN) fur die Erbringung von Leistungen im Bereich User Help Desk und
Field Service zur Unterstitzung des Krankenhausbetriebs. Im Mittelpunkt steht die
Sicherstellung eines stabilen, effizienten und anwenderorientierten IT-Supports, der die
Mitarbeitenden bei der Nutzung der vorhandenen IT-Systeme, Anwendungen und
Arbeitsplatzumgebungen bestmdglich unterstitzt. Der Auftragnehmer Gbernimmt hierbei eine
zentrale Rolle als Ansprechpartner fur IT-bezogene Anfragen und Stérungen im
Anwenderumfeld und tragt zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs der klinischen und
administrativen Prozesse bei. Dies umfasst insbesondere die strukturierte Entgegennahme,
Bearbeitung und Nachverfolgung von Serviceanfragen sowie die Unterstitzung der Anwender
sowohl aus der Ferne als auch vor Ort. Der operative Betrieb von Rechenzentrumsservices
sowie zentralen Infrastrukturdiensten ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Diese
Leistungen werden durch Dritte erbracht und bilden die Grundlage fur die durch den
Auftragnehmer zu unterstitzenden IT-Services. Ein wesentliches Ziel ist die Etablierung klarer
Zustandigkeiten im Anwendersupport sowie die Reduzierung von Schnittstellen, um eine hohe
Servicequalitat und Transparenz in der Leistungserbringung zu gewahrleisten. Dartber hinaus
wird eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer angestrebt, die durch strukturierte Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse gepragt ist. Die Leistungserbringung hat unter Bertcksichtigung der
besonderen Anforderungen des Gesundheitswesens zu erfolgen. Hierzu zahlen insbesondere
ein verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten sowie die Einhaltung relevanter
gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben, wie beispielsweise der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Anforderungen im KRITIS-Umfeld. Zudem
wird erwartet, dass sich die Leistungserbringung an anerkannten Standards und Best
Practices orientiert, insbesondere im Bereich des IT-Service-Managements (z. B. ITIL) sowie
der Informationssicherheit (z. B. ISO 27001 oder vergleichbarer Standards).
Wewnetrzny identyfikator: KLH/2026/UHD

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253000 Ustugi pomocy komputerowej i podobne, 72260000
Ustugi w zakresie oprogramowania, 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemoéw i
doradztwo techniczne, 72253100 Ustugi pomocy komputerowej, 72253200 Ustugi w zakresie
wsparcia systemu

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw
Opis kryterium selekcji: Eigenerklarung zur durchschnittlichen jahrlichen Beschaftigtenanzahl
in den letzten drei ab-geschlossenen Geschaftsjahren. Die durchschnittliche jahrliche
Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren betrug jeweils mind. 10. Bei
Bildung einer Bietergemeinschaft werden die jahrlichen Beschaftigtenzahlen der einzelnen
Bietergemeinschaftsmitglieder kumuliert.

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do wykonania pracy

Opis kryterium selekgcji: Eigenerklarung zu den technischen Fachkraften, die im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob
diese dem Unternehmen angehdren oder nicht. HINWEIS: Werden auch technische
Fachkrafte angegeben, die dem Unternehmen nicht angehdéren, sind insoweit die Vorgaben
der Eignungsleihe gem. § 47 VgV /§ 34 UVgO zu beachten. In dem Projektteam des Bieters
ist mindestens ein Mitglied, das Uber drei Jahre Erfahrung im Bereich User Help Desk mit
Field Service verfugt.

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jako$ci
Opis kryterium selekcji: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl. Nachweiserbringung)
ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekcji: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl. Nachweiserbringung)
ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Es missen mindestens 3 nach Art und Umfang vergleichbare
Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das Projekt, wenn es sich mit der
Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User Help Desks und / oder eines
Field Service beschéftigt. Die drei einzureichenden Referenzen mussen in ihrer Gesamtheit
beide Bereiche abdecken, d. h. es mussen sowohl Referenzen zum User Help Desk als auch
zum Field Service vorgelegt werden. Der Abschluss der Referenz darf nicht langer als 3 Jahre
zuruckliegen. Bei noch nicht abgeschlossenen Leistungen muss die Leistung seit mindestens
einem Jahr bereits erbracht worden sein. Mal3geblich ist der Zeitpunkt des Ablaufs der Frist fir
die Einreichung der Angebote. Werden nicht mindestens 3 Referenzen eingereicht, die diese
Mindeststandards erfullen, wird der Auftraggeber den Bieter vom Verfahren ausschliel3en. Fir
jede wertungsfahige Referenz sind folgende Angaben zu machen: - Name des Unternehmens
/des Mitglieds der Bietergemeinschaft, das die Projektleistungen erbracht hat - Bezeichnung
des Projektes / Beschreibung der erbrachten vergleichbaren Leistungen. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es sich mit der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User
Help Desks und / oder eines Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen
mussen in ihrer Gesamtheit beide Bereiche abdecken, d. h. es mussen sowohl Referenzen
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zum User Help Desk als auch zum Field Service vorgelegt werden. - Zeitraum der
Leistungserbringung - Auftraggeber - Benennung einer erreichbaren Kontaktperson beim
Auftraggeber mit Telefonnummer - Bestatigung, dass die Referenz ein nach Art und Umfang
vergleichbares Projekt mit Tatigkeit im Bereich von IT-Dienstleistungen ist. - Auftragswert der
0.g. erbrachten Leistungen in EUR netto.

Kryterium: Sredni roczny obrot

Opis kryterium selekgcji: Eigenerklarung zum Netto-Gesamtjahresumsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren. Der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte
abgeschlossene Geschéaftsjahr betragt mindestens 700.000 EUR. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft wird der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr fur die Erflllung der Mindestanforderung kumuliert.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Der Bieter/die Bietergemeinschaft erklart, dass im Auftragsfall eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit Mindestdeckungssummen fir Personen- und Sachschaden
in Hohe jeweils mindestens EUR 2,5 Mio. (jeweils 2-fach/Jahr) sowie mindestens EUR
500.000 (2-fach/Jahr) fur Vermdgensschaden besteht. Auf gesonderte Anforderung,
spatestens 2 Wochen nach Vertragsschluss, muss ein Nachweis der Versicherung vorgelegt
werden. Bei Bietergemeinschaften erfolgt diese Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft und der Nachweis auf gesondertes Verlangen muss fur jedes Mitglied
erbracht werden.

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego

Opis kryterium selekgcji: Aktueller Auszug (d.h. im Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist
héchstens 90 Tage seit dem Ausstellungsdatum erstellt) aus dem Handelsregister oder
vergleichbarer Nachweis Uber die Erlaubnis der Berufsausibung.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: Der Bieter / jedes einzelne Mitglied der Bietergemeinschaft / das dritte
Unternehmen, dessen Kapazitaten im Wege der Eignungsleihe in Anspruch genommen
werden / der Nachunternehmer erklart, a) Einzelbieter bzw. Mitglied 1 - dass keine
Ausschlussgrunde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgriinde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgefuhrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. b) Mitglied 2 - dass keine
Ausschlussgrunde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgriinde vorliegen, und diesbeziglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgefuhrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. Die §§ 123, 124 GWB sowie §
125 GWB werden am Ende dieses Dokumentes ausfuhrlich erlautert.

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
13

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy moga zosta¢ wyeliminowani

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
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Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni

Adres dokumentow zamowienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1TMM9HQ
/documents

Kanat komunikacji ad hoc:

Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1MM9HQ

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1MM9OHQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 12/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pdznie;.
Informacje dodatkowe: s. Anlage A.2
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Krankenhaus Land Hadeln
Otterndorf gGmbH

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Numer rejestracyjny: DE238487052
Miejscowos¢: Otterndorf
Kod pocztowy: 21762
Podpodziat krajowy (NUTS): Cuxhaven (DE932)
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8.1.

8.1.

Kraj: Niemcy

Punkt kontaktowy: MITA Consulting GmbH & Co.KG

E-mail: public.sourcing@mita-consulting.de

Telefon: 052154376445

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen

Numer rejestracyjny: t:04131153308

Miejscowos¢: Luneburg

Kod pocztowy: 21339

Podpodziat krajowy (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)

Kraj: Niemcy

E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen

Telefon: 04131153308

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83

Miejscowos¢: Bonn

Kod pocztowy: 53119

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

10.1.

367833-2026

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

c542d685-02a0-4f74-8927-a868212678f7-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Die Anforderungen im Kapitel 8 zu den Referenzen der Anlage A.2 waren missverstandlich

und wurden aktualisiert.

Zmiana
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Identyfikator sekcji: PROCEDURE

Opis zmian: Die Anforderungen im Kapitel 8 zu den Referenzen der Anlage A.2 waren
missverstandlich und wurden aktualisiert. Neue Anforderung lautet: Es mussen mindestens 3
nach Art und Umfang vergleichbare Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es sich mit der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User
Help Desks und / oder eines Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen
mussen in ihrer Gesamtheit beide Bereiche abdecken, d. h. es miissen sowohl Referenzen
zum User Help Desk als auch zum Field Service vorgelegt werden.

Dokumenty zamdwienia zmieniono w dniu: 28/05/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f9616f21-f6a0-4eee-a97a-25ae7f42446e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 28/05/2026 11:35:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 367833-2026

Numer wydania Dz.U. S: 102/2026

Data publikacji: 29/05/2026
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