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370364-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania — Fourniture et gestion de titres-
restaurant dématérialisés

OJ S 102/2026 29/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Département des Landes

E-mail: marchespublics@landes.fr

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Opis: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en ceuvre, la gestion et la
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil
départemental des Landes, dont : « la fourniture d’'une carte virtuelle (paiement mobile), avec
possibilité pour 'agent d’opter pour une carte a puce sécurisée — étant précisé dans ce cas
que I'agent pourra en paralléle se servir de la carte virtuelle ; « la gestion de I'activation, des
chargements et du remplacement des cartes ; * la mise a disposition auprés des services RH
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande,
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; * 'accés par les bénéficiaires a un
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; « la maintenance de l'outil, la
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; ¢ le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Identyfikator procedury: 4ce45ace-2a6d-4bb2-bc10-82a530961f38
Wewnetrzny identyfikator: 2026SGRHSIMG0559
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 66133000 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Landes (FRI13)
Kraj: Francja

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Opis: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en ceuvre, la gestion et la
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil
départemental des Landes, dont : « la fourniture d’une carte virtuelle (paiement mobile), avec
possibilité pour 'agent d’opter pour une carte a puce sécurisée — étant précisé dans ce cas
que I'agent pourra en paralléle se servir de la carte virtuelle ; * la gestion de I'activation, des
chargements et du remplacement des cartes ; * la mise a disposition auprés des services RH
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande,
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; * 'accés par les bénéficiaires a un
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; ¢ la maintenance de l'outil, la
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; ¢ le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Wewnetrzny identyfikator: O

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66133000 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Landes (FRI13)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: La reconduction est tacite. Si le pouvoir adjudicateur ne
souhaite pas reconduire |'accord-cadre, il prendra une décision expresse de non-reconduction
qui sera notifié au titulaire au plus tard dans un délai de 90 jours calendaires avant la date
d'échéance de I'accord-cadre. Le titulaire ne dispose pas de la faculté de refuser la
reconduction de I'accord-cadre.

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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Opis: Prix Définition et appréciation du critére au vu du détail quantitatif estimatif : Ce critére
est noté selon la formule de notation : Note du Prix = (Montant TTC de I'offre la plus basse /
Montant TTC de l'offre examinée) x Nombre de point de la pondération.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Valeur technique Définition et appréciation du critére au vu du mémoire technique remis
avec l'offre, qui détaillera les points suivants : 1. Accompagnement (10 points) -
Accompagnement des services RH du CD40 pour la mise en place de la solution puis tout au
long de I'exécution de I'accord-cadre : équipe mise a disposition, formation, outils de
communication proposés, calendrier de déploiement mis en ceuvre, assistance, etc. -
Accompagnement des agents bénéficiaires : équipe mise a disposition, outils de
communication déployés, délais mis en ceuvre, assistance, etc. 2. Commande (15 points) -
Méthode, qualité/accessibilité de I'outil de commande en ligne, facilités mises en ceuvre pour
la passation des commandes. - Délai de chargement des comptes a compter de la réception
du bon de commande. - Qualité de la livraison des cartes (simplicité, rapidité et sécurité de la
procédure). 3. Outils numériques (15 points) - Qualité de I'espace numérique mis a disposition
des services RH (fonctionnalités, ergonomie, caractére intuitif, reporting en temps réel, etc.). -
Qualité de I'espace numérique mis a disposition des agents bénéficiaires (fonctionnalités,
ergonomie, caractére intuitif, etc.). - Qualité de I'application mobile mise a disposition des
agents bénéficiaires (fonctionnalités, ergonomie, caractére intuitif, etc.). 4. Réseau et
avantages (10 points) - Qualité et diversité du réseau de partenaires, moyens mis en ceuvre
pour développer ledit réseau. - Qualité et diversité des avantages proposés aux bénéficiaires :
fréquence de renouvellement et de mise a jour des offres, catégories d’avantages, couverture
géographique, etc. 5. Gestion des incidents (10 points) - Procédure mise en ceuvre en cas de
perte, de vol ou de dysfonctionnement de carte. - Procédure de sécurité et de protection des
données mise en ceuvre et garanties offertes aux bénéficiaires en cas de vol des crédits du
fait du titulaire. 6. Support et validité (10 points) - Caractéristiques de la carte (sécuritée,
fonctionnalités, personnalisation, ...). - Durée de validité des cartes et solutions proposées aux
agents en cas de solde positif a I'expiration du délai de validité. Chaque thématique sera jugée
selon le bareme de notation suivant : 0 point = sous critere Non Traité 1 point = sous critére
Traité mais insatisfaisant, 3 points = sous critére Traité et satisfaisant, 5 points = sous critére
Traité et trés satisfaisant.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Développement Durable Définition et appréciation du critére au vu du mémoire
technique remis avec I'offre, qui détaillera les points suivants : 1. Méthodes de fabrication et
de livraison des cartes (3 points) 2. Actions permettant d'inscrire ce projet dans une démarche
numérique écoresponsable (7 points)

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6084 357
orgAcronyme=PP282

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia

370364-2026 Page 3/5


https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282

5.1.15.

5.1.16.

Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6084357?

orgAcronyme=PP282

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski

Katalog elektroniczny: Wymagane
Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas

Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Techniki
Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej

Maksymalna liczba uczestnikow: 1

Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:

Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ mediacyjny: Tribunal Administratif de Pau

Organ odwotawczy: Tribunal Administratif de Pau

Informacje o terminach odwotania: voir documents de la consultation

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia: Département des Landes

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Département des

Landes

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal

Administratif de Pau

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Département des Landes
Organizacja rozpatrujgca oferty: Département des Landes

8. Organizacje

8.1.

370364-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Département des Landes
Numer rejestracyjny: 22400001800016
Adres pocztowy: 23 rue Victor Hugo
Miejscowosé: Mont de Marsan

Kod pocztowy: 40000

Podpodziat krajowy (NUTS): Landes (FRI13)
Kraj: Francja

Punkt kontaktowy: Laurence DEVENDEVILLE
E-mail: marchespublics@landes.fr

Telefon: +33 558054040

Adres strony internetowej: https://landes.fr
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8.1.

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Tribunal Administratif de Pau

Numer rejestracyjny: 17640002600017

Adres pocztowy: Villa noulibos - 50 cours Lyautey
Miejscowos$¢: Pau

Kod pocztowy: 64000

Podpodziat krajowy (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Kraj: Francja

Adres strony internetowej: https://pau.tribunal-administratif.fr
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogtoszeniu

370364-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 3a235a0e-c44c-4945-abe8-8dbcd9b4e60d - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 28/05/2026 14:13:40 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,

czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski
Numer publikacji ogtoszenia: 370364-2026

Numer wydania Dz.U. S: 102/2026

Data publikacji: 29/05/2026
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