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373942-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika —
Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci

OJ S 103/2026 01/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: OPCA BOLNICA ZADAR

E-mail: nino.funcic@bolnica-zadar.hr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci
Opis: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci. Programsko odrzavanje
implementiranog sustava IBIS kod narucitelja ukljuuje: OdrZavanje BIS core sustava,
Odrzavanje LIS sustava, Odrzavanje modula eListe, Odrzavanje modula eNarucivanje,
Odrzavanje modula eUputnice i eNalazi, Odrzavanje modula eNovorodence, OdrZzavanje BIS -
eDelphyn integracije, Odrzavanje integracije BIS — ljekarna, Odrzavanje integracije BIS —
poslovni informacijski sustav, Odrzavanje BIS komponente za automatsku razmjenu podataka
s CUS-om, Odrzavanje modula Upravljanje kvalitetom, Odrzavanje modula fizikalna terapija,
Odrzavanje modula bolni¢ka prehrana, Odrzavanje integracije BIS — Cato, Odrzavanje portala
za pacijente, Odrzavanje modula perinatologija, Odrzavanje PSL modula, Odrzavanje
integracije BIS — Carpusoft MPO, Odrzavanje integracije sa mikrobioloskim informacijskim
sustavom Zavoda za javno zdravstvo Zadarske Zupanije Narucitelj je na temelju ugovora o
kupovini bolni¢kog informacijskog sustava stekao pravo iskoriStavanja ra¢unalnog programa
za potrebe Opce bolnice Zadar i to neiskljucivo, neprenosivo i vremenski neograni¢eno pravo
koje vrijedi na podru¢ju Republike Hrvatske.
Identyfikator procedury: 48e83ec2-5b44-402e-859d-76fb2b0ed7f0
Wewnetrzny identyfikator: NVV-04-26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72211000 Ustugi programowania oprogramowania systemowego i
dla uzytkownika

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zadarska Zupanija (HR033)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: OPCA BOLNICA ZADAR, Ulica Boze Perigiéa 5, 23000 Zadar
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2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 310 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zlo€ina¢koj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata place
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Placanje poreza
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci
Opis: Programsko odrZzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci. Programsko odrzavanje
implementiranog sustava IBIS kod narucitelja ukljuuje: OdrZzavanje BIS core sustava,
Odrzavanje LIS sustava, Odrzavanje modula eListe, Odrzavanje modula eNarucivanje,
Odrzavanje modula eUputnice i eNalazi, Odrzavanje modula eNovorodence, Odrzavanje BIS -
eDelphyn integracije, Odrzavanje integracije BIS — ljekarna, Odrzavanje integracije BIS —
poslovni informacijski sustav, Odrzavanje BIS komponente za automatsku razmjenu podataka
s CUS-om, Odrzavanje modula Upravljanje kvalitetom, Odrzavanje modula fizikalna terapija,
Odrzavanje modula bolni¢ka prehrana, Odrzavanje integracije BIS — Cato, Odrzavanje portala
za pacijente, Odrzavanje modula perinatologija, Odrzavanje PSL modula, Odrzavanje
integracije BIS — Carpusoft MPO, Odrzavanje integracije sa mikrobioloSkim informacijskim
sustavom Zavoda za javno zdravstvo Zadarske Zupanije Narucitelj je na temelju ugovora o
kupovini bolni¢kog informacijskog sustava stekao pravo iskoristavanja ra¢unalnog programa
za potrebe Opce bolnice Zadar i to neiskljucivo, neprenosivo i vremenski neograni¢eno pravo
koje vrijedi na podruc¢ju Republike Hrvatske.
Wewnetrzny identyfikator: NVV-04-26

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72211000 Ustugi programowania oprogramowania systemowego i
dla uzytkownika

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zadarska zupanija (HR033)
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Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: OPCA BOLNICA ZADAR, Ulica Boze Peri¢i¢a 5, 23000 Zadar

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/07/2026
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 310 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zostaty uwzglednione

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosSci
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Kriterij traZzenog iskustva
Opis: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
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koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni struénjaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, stru¢nim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili slicnim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Trazeno
iskustvo struCnjaka koji zadovoljavaju uvjete bit ce vrednovano dodjelom bodova sukladno
razradi u nastavku. Certificirani struénjak osposobljen za odrZzavanje Bolni¢kog informacijskog
sustava Trazeno iskustvo stru€njaka: iskustvo na projektima u kojima je stru¢njak sudjelovao
vezano za odrzavanje bolni¢kog informacijskog sustava za bolni¢ku zdravstvenu ustanovu.
Broj strucnjaka koji se boduje: 3. Broj projekata: 0 projekata - Broj bodova: 0. Broj projekata: 1-
4 projekta - Broj bodova: 1. Broj projekata: 5-9 projekata - Broj bodova: 5. Broj projekata: 10-
viSe projekata - Broj bodova: 10. Ukupni maksimalni broj bodova: 30. PARAMETAR
BODOVANUJA iskazan u obrascu - Trazeno iskustvo stru¢njaka

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://eojn.hr/tender-eo/85960
Kanat komunikacji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/85960
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Placanje Ce se obaviti u ugovorenom roku od 60 dana od dana zaprimanja
e-Racuna na IBAN ponuditelja/¢lana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno
podugovaratelja. 12 mjesecnih iznosa (pausala). Izvrsitelj je duzan najkasnije do 15. u
mjesecu za tekuéi mjesec Narucitelju ispostaviti raCun ovjeren od strane ovlastene osobe.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
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Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia: OPCA BOLNICA ZADAR

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: OPCA

BOLNICA ZADAR

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

373942-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: OPCA BOLNICA ZADAR

Numer rejestracyjny: 11854878552

Adres pocztowy: Ulica BozZe Perici¢a 5

Miejscowos¢: Zadar

Kod pocztowy: 23000

Podpodziat krajowy (NUTS): Zadarska zupanija (HR033)

Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Nino Funci¢

E-mail: nino.funcic@bolnica-zadar.hr

Telefon: +385 23505491

Adres strony internetowej: https://www.bolnica-zadar.hr

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241

Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb

Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adres strony internetowe;j: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.

Numer rejestracyjny: TED94

Numer rejestracyjny: HR64546066176

Adres pocztowy: Savski gaj XIII. 6

Miejscowos¢: Zagreb

Kod pocztowy: 10020

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
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Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adres strony internetowej: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: bc2def28-0cbd-4c08-a6d0-32d7a14d2e7e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 29/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 373942-2026

Numer wydania Dz.U. S: 103/2026

Data publikacji: 01/06/2026
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