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374645-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Enterprise Service Management (ESM) Platform

OJ S 103/2026 01/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Technische Universiteit Eindhoven
E-mail: procurement@tue.nl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Opis: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises, with
many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching administration
and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this increased complexity
we want to introduce Enterprise Service Management in our architecture. Based on our
current understanding, three main capabilities of ESM centre around service request
management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants to start the
implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise Service
Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM services,
ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services of these
domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the supplier’s
proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Identyfikator procedury: a884a55b-69d7-40a1-b3a0-dc34264629f7
Wewnetrzny identyfikator: PCM2026-10070-IL
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Eindhoven

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Opis: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises, with
many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching administration
and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this increased complexity
we want to introduce Enterprise Service Management in our architecture. Based on our
current understanding, three main capabilities of ESM centre around service request
management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants to start the
implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise Service
Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM services,
ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services of these
domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the supplier’s
proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Eindhoven

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Price
Opis: See tenderdocuments
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Nazwa: Quality

Opis: See tenderdocuments

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 75

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamédwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 12/08/2026 11:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Technische Universiteit Eindhoven - Distric Court s'-Hertogenbosch
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Technische Universiteit Eindhoven
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych:
Technische Universiteit Eindhoven
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Technische Universiteit
Eindhoven

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
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Oficjalna nazwa: Technische Universiteit Eindhoven

Numer rejestracyjny: 381687890

Adres pocztowy: Groene Loper 5

Miejscowos¢: Eindhoven

Kod pocztowy: 5612 AE

Podpodziat krajowy (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Kraj: Niderlandy

Punkt kontaktowy: Mevrouw N.M. Poulissen

E-mail: procurement@tue.nl

Telefon: +31 402472395

Adres strony internetowe;j: http://www.tue.nl

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Distric Court s'-Hertogenbosch

Adres pocztowy: Leeghwaterlaan 8

Miejscowos$¢: 's Hertogenbosch

Kod pocztowy: 5223 BA

Podpodziat krajowy (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Kraj: Niderlandy

E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883621000

Adres strony internetowe;j: https://www.rechtspraak.nl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 89f1eba5-c558-443c-af73-b32a07718f99 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 29/05/2026 10:22:16 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 374645-2026

Numer wydania Dz.U. S: 103/2026

Data publikacji: 01/06/2026
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