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375025-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie oprogramowania — Asysta techniczna i konserwacja systemu
KSAT2000i powtorzenie

OJ S 104/2026 02/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gdynskie Centrum Informatyki

E-mail: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtérzenie
Opis: Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i biezgcej
konserwacji nad wdrozonym w jednostce obstugiwanej przez Zamawiajgcego systemem
KSAT2000.
Identyfikator procedury: a48f8121-8b8e-4e5e-b8a1-c079b973dc34
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 138 ust. 2
pkt 2 ustawy Pzp, skrocit termin sktadania ofert, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia
zamowienia, uzasadniong koniecznoscig zapewnienia ciggtosci asysty technicznej i
konserwaciji dla systemu KSAT200i.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Trojmiejski (PL633)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Podstawy wykluczenia zgodnie z Dziatem IX SWZ. 2. Podmiotowe
Srodki dowodowe i Inne oswiadczenia i dokumenty zgodnie z Dziatem X SWZ.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtorzenie
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i.
2. Zamowienie nalezy wykona¢ zgodnie ze szczeg6towym opisem przedmiotu zamdwienia
(Zatgcznik nr 2 do SWZ) oraz z projektem umowy (Zatgcznik nr 3 do SWZ). 3. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci, ze wiascicielem kodoéw zrodtowych systemu KSAT2000i jest COIG
S.A. i Zamawiajgcy nie przekazuje praw do systemu KSAT2000i. 4. Okreslenie przedmiotu
zamoOwienia za pomocg nazw i kodow ze Wspolnego Stownika Zaméwien CPV: 72260000-5:
ustugi w zakresie oprogramowania 72267000-4: ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania 2514300-4: ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych 5. W
przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamowienia zostaly zastosowane odniesienia do norm,
ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systeméw referencyjnych, o ktérych mowa w
art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp, zamawiajgcy zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza
zastosowanie rozwigzan rownowaznych. Kazdorazowo, gdy wskazana jest w niniejszej SWZ
norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system referencji technicznych nalezy
przyjac, ze w odniesieniu do nich uzyto sformutowania ,lub rbwnowazne”. 6. Opis przedmiotu
zamowienia zostat przygotowany bez przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych. 7.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zaméwienie ze wzgledow
technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych tworzy nierozerwalng catos$¢. 8. Zamawiajgcy
nie wymaga odbycia wizji lokalnej oraz nie wymaga sprawdzenia dokumentow niezbednych do
realizacji zamowienia. 9. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajgcy nie przewiduje skorzystania z prawa opcji

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Trojmiejski (PL633)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 18 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 1 620 000,00 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. Warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z Dziatem VIII| SWZ. 2.
Zamawiajacy nie zgda ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Cena

Opis: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartos¢ oferty najnizsze;j
podzielonej przez wartosc oferty badanej, nastepnie pomnozona przez 100, a nastepnie
pomnozona przez 0,6, co rowna sie warto$¢ punktowa dla badanej oferty, z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgtoszenie btedu krytycznego (RBK)

Opis: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgtoszenie btedu krytycznego (nalezy podaé¢ w
godzinach): 24 godziny — 0 pkt dtuzej niz 12 godzin do 23 godzin — 5 pkt do 12 godzin — 10 pkt
Zaoferowanie terminu diuzszego niz 24 godziny skutkowac bedzie odrzuceniem oferty z art.
226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Czas usuniecia btedu krytycznego (UBK)

Opis: Czas usuniecia btedu krytycznego (nalezy poda¢ w godzinach): 48 godziny — 0 pkt
dtuzej niz 24 godzin do 47 godzin — 5 pkt do 24 godzin — 10 pkt

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Czas realizacji zgtoszen interwencji serwisowej dla btedu kategorii wysokiej (RBW)
Opis: Czas realizacji interwencji serwisowej dla btedu kategorii wysokiej (nalezy podaé¢ w
dniach roboczych): 30 dni roboczych — 0 pkt dtuzej niz 10 dni robocze do 29 dni roboczych — 5
pkt do 10 dni roboczych — 10 pkt Zaoferowanie terminu dtuzszego niz 30 dni roboczych
skutkowac bedzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Czas realizacji zgtoszen interwencji serwisowej dla btedu kategorii $redniego (RBS)
Opis: Czas realizacji interwencji serwisowej dla btedu kategorii Sredniej (nalezy podaé w
dniach roboczych): 60 dni roboczych — 0 pkt dtuzej niz 30 dni roboczych do 59 dni roboczych —
5 pkt do 30 dni roboczych — 10 pkt Zaoferowanie terminu dtuzszego niz 60 dni roboczych
skutkowac bedzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Dozwolone

Termin skfadania ofert: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 18/06/2026 12:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Informacje dodatkowe: Termin zwigzania ofertg okreslony datg: 2026-08-15

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej 2.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub wobec tre$ci dokumentéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt.
6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzigé wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia, 4. Szczegdtowe informacje dotyczace srodkéw ochrony prawnej okreslone sg w
Dziale IX ,Srodki ochrony prawne;j” ustawy Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gdynskie Centrum Informatyki
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Gdynskie Centrum
Informatyki
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gdynskie Centrum Informatyki
Organizacja rozpatrujgca oferty: Gdynskie Centrum Informatyki

8. Organizacje
8.1. ORG-0001

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
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Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 224587840

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Gdynskie Centrum Informatyki
Numer rejestracyjny: 5862363714
Adres pocztowy: Slaska 35-37
Miejscowos¢: Gdynia
Kod pocztowy: 81-310
Podpodziat krajowy (NUTS): Trojmiejski (PL633)
Kraj: Polska
E-mail: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Telefon: +48785010053
Adres strony internetowe;j: https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-informatyki,8561/gci,
597522
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 122028e0-f2be-4852-a565-0a168f12ce10 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 01/06/2026 10:03:58 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 375025-2026

Numer wydania Dz.U. S: 104/2026

Data publikacji: 02/06/2026
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