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See the notice on TED website

375546-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service 
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
OJ S 104/2026 02/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Banque nationale de Belgique
E-mail: caa@nbb.be
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients 
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Opis: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk & 
Onsite Support) • Assistance utilisateurs • Gestion des incidents • Traitement des demandes 
de service (SRI) 2. Assets & Logistics • Workplace as a Service • Full device lifecycle 
management 3. Software Delivery management • Software packaging • Software Delivery 
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user 
adoption)
Identyfikator procedury: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Wewnętrzny identyfikator: NBB-2026-3553
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/375546-2026
mailto:caa@nbb.be
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: NBB-2026-3553 - 1
Opis: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients 
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/11/2027
Okres obowiązywania: 6 Lata

5.1.5.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 40 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://www.nbb.be/nl
/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki, 
francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten
https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
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Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: Voir guide de séléction
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Conseil d’Etat
Informacje o terminach odwołania: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du 17 
juin 2013 relative à la motivation, à l’information et aux voies de recours en matière de 
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de 
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut être introduite dans un délai 
de 15 jours et de 60 jours respectivement, à compter du jour suivant la date d'envoi de la 
notification de la décision de sélection. La demande doit être soit envoyée par courrier 
recommandé au greffe du Conseil d'État, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite 
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-

 conformément aux dispositions de l'arrêté royal du 19 novembre 2024 procedure&lang=fr,
déterminant la procédure du Conseil d'État.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Banque nationale de Belgique
Numer rejestracyjny: 0203201340_148
Adres pocztowy: Boulevard de Berlaimont 14
Miejscowość: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: caa@nbb.be
Telefon: +32 22215090
Adres strony internetowej: http://www.nbb.be
Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: SPF Stratégie et Appui

https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr
https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr
mailto:caa@nbb.be
http://www.nbb.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
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Numer rejestracyjny: BE001
Adres pocztowy: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miejscowość: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adres strony internetowej: https://bosa.belgium.be
Role tej organizacji: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Conseil d’Etat
Numer rejestracyjny: BE0931814266
Miejscowość: Brussel
Kod pocztowy: 1040
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
2d4a5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Dokumenty zamówienia zmieniono w dniu: 01/06/2026

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1eca00e16631  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski, niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 375546-2026
Numer wydania Dz.U. S: 104/2026
Data publikacji: 02/06/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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