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See the notice on TED website

375827-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Usługi szkoleniowe – De organisatie van een basisopleiding voor de neutrale calltakers 
van de Centra voor Informatie en Communicatie (CIC) voor rekening van de FOD Binnenlandse 
Zaken
OJ S 104/2026 02/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: FOD Binnenlandse Zaken
E-mail: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: De organisatie van een basisopleiding voor de neutrale calltakers van de Centra voor 
Informatie en Communicatie (CIC) voor rekening van de FOD Binnenlandse Zaken
Opis: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de 
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde 
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is 
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele 
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren); 
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en 
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de 
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op 
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische 
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de 
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per 
jaar, is als volgt: perceel 1: 3 Nederlandstalige basisopleidingen; perceel 2: 2 Franstalige 
basisopleidingen.
Identyfikator procedury: 1dd8be99-2c37-43cc-b4ed-acabefb2df51
Wewnętrzny identyfikator: MAP2026-509-20
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 80500000 Usługi szkoleniowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Belgia
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/375827-2026
mailto:ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
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2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Organisatie van de Nederlandse opleidingen
Opis: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de 
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde 
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is 
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele 
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren); 
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en 
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de 
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op 
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische 
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de 
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per 
jaar, is als volgt: perceel 1: 3 Nederlandstalige basisopleidingen.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 80500000 Usługi szkoleniowe

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Belgia
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 1 Rok

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Zie punt 11.3 van het bestek
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Zie punt 11.3 van het bestek
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-
ab69-40f37a686f8f/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki, 
francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania ofert: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 5
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: es instances de recours sont décrites dans l’article 24 de la 
loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à l’information et aux voies de recours en matière 
de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de 
concessions. La procédure de recours est notamment décrite dans les articles 14 et 15 de 
ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’introduire un recours en annulation devant le 
Conseil d’Etat. L’article 15 concerne la faculté d’introduire un recours en suspension devant le 
Conseil d’Etat. Le juge ordinaire peut également être compétent si des dommages et intérêts 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
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sont exigés conformément à l’article 16 de ladite loi. Les délais de recours sont décrits dans l’
article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, que le recours en annulation est 
introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du recours en suspension est de 
quinze jours. Il est conseillé d’avertir l’autorité adjudicatrice le plus vite possible par courrier 
électronique ou par un autre moyen électronique si vous décidez d’introduire un recours en 
suspension. Le recours en suspension ou en annulation est envoyé soit par voie électronique 
soit par lettre recommandée suivant les règles de procédure, décrites dans la loi et le 
règlement portant organisation du Conseil d’Etat. Vous trouvez d’avantage d’informations au 
sujet du règlement de procédure sur le site web suivant: http://www.raadvst-consetat.be/.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Organisatie van de Franstalige opleidingen
Opis: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de 
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde 
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is 
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele 
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren); 
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en 
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de 
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op 
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische 
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de 
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per 
jaar, is als volgt: perceel 2: 2 Franstalige basisopleidingen.
Wewnętrzny identyfikator: 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 80500000 Usługi szkoleniowe

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Belgia
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 1 Rok

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Zie punt 11.3 van het bestek
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

http://www.raadvst-consetat.be
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Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Zie punt 11.3 van het bestek
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-
ab69-40f37a686f8f/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki, 
francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania ofert: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 5
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: De verhaalinstanties zijn omschreven in artikel 24 van de 
wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen 
betreffende overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten 
en concessies. De verhaalprocedure staat onder meer beschreven in de artikelen 14 en 15 
van voormelde wet. Artikel 14 handelt over de mogelijkheid om een beroep tot vernietiging in 
te dienen bij de Raad van State. Artikel 15 handelt over de mogelijkheid om een beroep tot 
schorsing in te dienen bij de Raad van state. Daarnaast kan ook de gewone rechter bevoegd 
zijn in geval schadevergoeding geëist wordt overeenkomstig artikel 16 van voormelde wet. De 
verhaaltermijnen staan beschreven in artikel 23 van voormelde wet. In dit artikel staat onder 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
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https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
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meer vermeld dat een beroep tot vernietiging wordt ingediend binnen een termijn van zestig 
dagen en dat een beroep tot schorsing wordt ingediend binnen een termijn van vijftien dagen. 
Het wordt aanbevolen om de aanbestedende instantie zo snel mogelijk per e-mail of een 
ander elektronisch middel te verwittigen indien u een beroep tot schorsing indient. Het beroep 
tot vernietiging of het beroep tot schorsing worden hetzij elektronisch, hetzij per aangetekende 
brief volgens de procedureregels, beschreven in de wet en het reglement betreffende de 
organisatie van de Raad van State. Meer informatie over de procedureregeling bij de Raad 
van State vindt u op volgende website:  Deze mededeling is op http://www.raadvanstate.be/.
geen enkele andere wijze op te vatten dan als een loutere mededeling in de zin van de wet 
van 17 juni 2013 en, in voorkomend geval, in de zin van artikel 19 van de gecoördineerde 
wetten op de Raad van State.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: FOD Binnenlandse Zaken
Numer rejestracyjny: 0308356862_4595
Departament: Algemene Directie van de Civiele Veiligheid
Adres pocztowy: Leuvenseweg 3
Miejscowość: Brussel
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Telefon: +32 2 488 50 01
Faks: +32 2 488 19 54
Adres strony internetowej: https://www.civieleveiligheid.be
Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=4595&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: FOD Beleid en Ondersteuning
Numer rejestracyjny: BE001
Adres pocztowy: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Miejscowość: Brussel
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adres strony internetowej: https://bosa.belgium.be
Role tej organizacji: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Raad van State
Numer rejestracyjny: 0308.356.862
Miejscowość: Bruxelles

http://www.raadvanstate.be
mailto:ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
https://www.civieleveiligheid.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=4595&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=4595&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e4a03e61-22a9-499c-917d-de1a9a93df86  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki, francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 375827-2026
Numer wydania Dz.U. S: 104/2026
Data publikacji: 02/06/2026
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