See the notice on TED website

378659-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych — Sprachmittlung im Festeinsatz
OJ S 105/2026 03/06/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Stadt Essen - JobCenter Essen

E-mail: planung-und-vergabe@)jobcenter.essen.de

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Sprachmittlung im Festeinsatz
Opis: Das JobCenter Essen bendétigt flir Termine im Neukundenbereich und im Integration
Point mit neu zugewanderten SGB Il Antragstellenden Unterstitzung von ausgebildeten und
zertifizierten Sprach- und Integrationsmittlern, die Uber eine reine Dolmetschertatigkeit
hinausgeht. Die Klarung komplexer Sachverhalte, das Treffen verbindlicher Absprachen, das
Flhren von konfliktreichen und/oder besonders (kultur-) sensiblen und soziokulturellen
Gesprachen sowie fehlende gemeinsame Sprachkenntnisse erfordern professionelle
Unterstutzung. Die Sprach- und Integrationsmittler sollen den Mitarbeitenden des JobCenters
in ihrer fachlichen Arbeit helfen und Konfliktsituationen ausrdumen. Bei der Art der
Sprachmittlerleistung handelt es sich um Konsekutiv- und Verhandlungsdolmetschen. Dies ist
eine zeitversetzte, miundliche Ubersetzung von Gesprachen mit Kundinnen und Kunden aus
der jeweiligen Fremdsprache in die deutsche Sprache und umgekehrt. Es wird vorausgesetzt,
dass auch Texte (Formulare, Schreiben etc.) mindlich Ubersetzt werden, wenn der Anlass des
Einsatzes dies erfordert oder den Einsatz erleichtert. Die Sprachmittler nehmen direkt am
Gesprach teil und Ubersetzen die Sprache unter Berucksichtigung soziokultureller
Hintergriinde.
Identyfikator procedury: 29be035f-d6fa-4153-b9ba-7cabaa42986d
Wewnetrzny identyfikator: 34348/FB56/16-2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 98000000 Inne ustugi komunalne, socjalne i osobiste, 98130000
Ustugi $wiadczone przez r6zne organizacje cztonkowskie

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Essen, Ruhr
Podpodziat krajowy (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Kraj: Niemcy

378659-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/378659-2026
mailto:planung-und-vergabe@jobcenter.essen.de

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYH6YT2K6LJET# Die gesamte
Kommunikation erfolgt iber den Vergabemarktplatz Metropole Ruhr. Zur Teilnahme ist
dringend erforderlich, dass Einsicht in die dortigen Unterlagen genommen wird. Die kostenlose
Registrierung zur Teilnahme wird empfohlen, da dann auch Nachrichten an die Vergabestelle
gesendet werden kdnnen sowie automatisch tiber Anderungen bzw. Nachrichten der
Vergabestelle informiert wird.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédfa: Uwaga
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym:
Udziat w organizacji przestepczej:
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:
Naduzycia:
Korupcja:
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:
Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkdw:
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy:
Niewypfacalnosc¢:
Aktywami zarzadza likwidator:
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona:
Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego:
Powazne wykroczenie zawodowe:
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurencji:
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia:
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Sprachmittlung im Festeinsatz
Opis: Es handelt sich um einen Dienstleistungsauftrag flr 8 Sprachmittler (3 Sprachmittler fir
arabisch/ kurdisch; 3 Sprachmittler flr ukrainisch/russisch und 2 Sprachmittler fur russisch.
Das JobCenter Essen verfugt Uber einen Neukundenbereich (NKB) sowie einen Integration
Point (IP) am Berliner Platz in Essen. Der Einsatzort ist dementsprechend der Berliner Platz,
Essen. Uber eine verfiigbare Buchungsliste kénnen zu verschiedenen Terminen von den
Fachkraften des NKB/ IP die bendtigten Sprachmittler frei gebucht werden. Die Gesprache
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finden in den Einzel- und Beratungsburos des NKB/ IP statt. Es handelt sich hierbei um die
Unterstutzung bei Kundengesprachen im Bereich der Antragstellung von SGB |l Leistungen,
von Leistungsangelegenheiten oder auch allgemeinen Angelegenheiten im Bereich der
Arbeitsvermittlung. Die Sprachmittler unterstitzen die Mitarbeitenden des JobCenters bei der
Kommunikation mit Menschen mit Migrationshintergrund durch fachkundiges Dolmetschen
und Vermittlung von soziokulturellen Fragen vor Ort. Wahrend freier Kapazitaten halt sich der
Sprachmittler in der Eingangszone des Neukundenbereichs auf um dort ggfls. sprachlich zu
unterstitzen. Wahrend der Anwesenheit steht den Sprachmittlern eine Aufenthaltsmdglichkeit
vor Ort zur Verflgung. Eine Sicherstellung der Dienstleistung durch den Auftragnehmer ist
auch wahrend geplanter oder auch ungeplanter Abwesenheit der Sprachmittler
sicherzustellen. Der zum Einsatz kommende Sprachmittler hat sich punktlich am geforderten
Einsatzort einzufinden. Der Nachweis Uber die Anwesenheit der Sprachmittler wird taglich von
einer befugten Person des JobCenter im NKB/ IP gegengezeichnet. Die Sprachmittler werden
taglich innerhalb der Offnungszeit vor Ort sein und kénnen im Rahmen einer Buchungsliste
vom NKB sowie vom IP frei gebucht werden. Die Anwesenheitszeiten in der Woche sind
jeweils 6 Stunden in der Zeit von 9 Uhr bis 15 Uhr (Montag bis Donnerstag) und jeweils 4
Stunden in der Zeit von 9 Uhr bis 13 Uhr (Freitag). Sollten freie Zeiten verfugbar sein, hat sich
der Sprachmittler im Bereich der Eingangszone aufzuhalten um dort zu unterstitzen. Die
Vertragslaufzeit ist vom 01.01.2027 bis zum 31.12.2027. Die Arbeitstage sind dem Los- und
Preisblatt zu entnehmen.

Wewnetrzny identyfikator: 34348/FB56/16-2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 98000000 Inne ustugi komunalne, socjalne i osobiste, 98130000
Ustugi swiadczone przez rézne organizacje cztonkowskie
Opcije:
Opis opcji: Der Vertrag enthalt die Option zur einmaligen Vertragsverlangerung sowie die
Maoglichkeit zur 30% Aufstockung, aber auch eine Reduzierung des Vertrages um 20% bei
Vertragsverlangerung

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Essen, Ruhr
Podpodziat krajowy (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2027
Data zakonczenia trwania: 31/12/2027

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag kann einmal um den Vertragszeitraum verlangert
werden.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fur:selbst# Spatestens zwei Wochen vor
MalRnahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit des fur die Dienstleistung
verantwortlichen Ansprechpartners sicherzustellen und dem Auftraggeber schriftlich
mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen. Der Auftragnehmer muss mindestens
zu den Ublichen Geschéaftszeiten montags bis donnerstags von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr und
freitags von 8:00 bis 15:00 Uhr personlich oder telefonisch gesprachsbereit sein. Dartuber
hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der 0.g. Gesprachszeiten mit den tblichen
Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Eine wesentliche
Voraussetzung flir den Erfolg der Dienstleistung ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den
arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der
Vertragslaufzeit ohne Vorankindigung jederzeit die Einhaltung der Anforderungen zu
uberprufen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse
vorzunehmen. Die eingesetzten Fachkrafte missen Uber eine entsprechende berufliche
Qualifikation und Berufserfahrung verfugen. Die Sprachmittler im Festeinsatz mussen
mindestens im Rahmen einer betrieblichen Fortbildung mit theoretischen und praktischen
Anteilen ausgebildet sein. Die eingesetzten Sprachmittler missen mindestens folgendes
vorweisen: - Nachweis Deutschkenntnisse (mind. Sprachniveau B2 des GER) - Nachweis Uber
die im Los- und Preisblatt geforderten Sprachen (mind. Sprachniveau C1 GER) - Erfahrungen
oder Kenntnisse im Bildungs- und Sozialwesen - Kenntnisse Uber gesellschaftliche und
administrative Strukturen eines anderen Landes (Herkunftsland, Land des
Auslandsaufenthaltes, etc.) - Keine Eintrage im polizeilichen Flihrungszeugnis Anbieter, deren
Mitarbeitende eine qualifizierte Fortbildung nachweisen kénnen (z. B. mehrmonatige
Qualifizierung zum Sprach- und Integrationsmittler nach Sprint curriculum), erflillen ebenfalls
die fachlichen Voraussetzungen. Ein Nachweis Uber die Qualifizierung ist fur jeden
eingesetzten Mitarbeiter dem Team Qualitatssicherung vor Einsatz vorzulegen. Dafur ist der
Personalbogen F.1 zu nutzen. Der Auftraggeber behalt sich vor, den Einsatz des Personals
abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt flr einen
Personalzuwachs oder -wechsel wahrend der Vertragslaufzeit. Eine Vertretungsregelung im
Urlaubs- oder Krankheitsfall ist vom Auftragnehmer sicherzustellen. Hierfir ist die
Gesamtubersicht Personaleinsatz F.1.2 zwei Wochen vor Beginn der Dienstleistung
auszufillen und bei der Qualitatssicherung des JobCenter Essen einzureichen. Bei der
Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z.B.
Empathie, Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit, etc.) geachtet
werden. Der Auftraggeber ist verpflichtet Uberwiegend sozialversicherungspflichtige
Beschaftige einzusetzen. Im Bedarfsfall kdnnen, insbesondere bei seltenen Sprachen und
Engpassen, Sprachmittler auf Basis einer geringfligigen Beschaftigung oder auch
Honorarkrafte eingesetzt werden. Die entsprechenden Nachweise hiertiber (z. B. Anmeldung
Minijobzentrale) sind vor Einsatz des Sprachmittlers vorzulegen.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
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Opis kryterium selekcji: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): D.3.pdf
(Erklarung zu Referenzleistungen) Angabe geeigneter Referenzen Uber ausgeflihrte Auftrage
des Bieters, von Mitgliedern der BG und/oder Unterauftragnehmern. Nachweis erbracht, wenn
die zu vergebende Leistung oder eine vergleichbare Leistung (Beispiele in A.3 der
Allgemeinen Hinweise) innerhalb der letzten 6 Jahre (berechnet vom Tag, an dem die
Angebotsfrist endet) ausgeflhrt wurde. Aufstellung der Referenzleistungen in Form einer Liste
mit Angabe des Auftragnehmers, der erbrachten Leistung, von Durchfuhrungszeit und -ort,
Teilnehmerkapazitaten, des Auftraggebers mit Kontaktperson inkl. Telefonnr.

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 03/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXSO0YH6YT2K6LJET/documents
Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXSOYHG6YT2K6LJET

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXSOYH6YT2K6LJET
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 14/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 42 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetnié¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy niektére brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogqg zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Werden nachgefordert wenn dies rechtlich moglich ist.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Fur einen Zuschlag kommen nur fachkundige und
leistungsfahige (geeignete) Bieter in Frage, die nicht nach den §§ 123 oder 124 GWB
ausgeschlossen worden sind. Zur Beurteilung der Eignung und zur Prifung des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden sind vom Bieter in den Dateien D.2, D.2.1, D.2.2, D.3,
D.4 und D.5 Angaben und Erklarungen zu machen und mit dem Angebot abzugeben. Hierzu
gehort auch die Bertcksichtigung der Vorgaben des Tariftreue- und Vergabegesetzes
Nordrhein-Westfalen (TVgG- NRW, aktueller Stand). Hierzu ist gesondert der Vordruck T.1
zwingend mit dem Angebot abzugeben. Bei einer evtl. Umsatzsteuerbefreiung ist ein
Nachweis hiertuber einzureichen.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Westfalen
Informacje o terminach odwofania: Einlegung von Rechtsbehelfen: Das
Rechtsbehelfsinstrument des Nachprifungsantrages ist insbesondere nur dann zulassig,
wenn die Fristen des § 160 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankung (GWB) gewahrt
werden. Insoweit gilt, dass ein Nachprifungsantrag unzulassig ist, soweit 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrages erkannt und gegenltber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 3.
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerligt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. § 134 Abs. 1 S. 2 GWB
bleibt unberthrt. Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn die Auftraggeberin gemaf § 135 Absatz 1
Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt
der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt
sich eine Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg,
indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin tGber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdoffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Stadt Essen - JobCenter Essen
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Stadt Essen - JobCenter Essen

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Stadt Essen - JobCenter Essen
Numer rejestracyjny: 05113-31001-15
Adres pocztowy: Ruhrallee 175
Miejscowos¢: Essen
Kod pocztowy: 45136
Podpodziat krajowy (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Kraj: Niemcy
E-mail: planung-und-vergabe@)jobcenter.essen.de
Telefon: 000
Adres strony internetowe;j: https://www.essen.de/
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Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Westfalen
Numer rejestracyjny: 05515-03004-07
Adres pocztowy: Albrecht-Thaer-Stralde 9
Miejscowos¢: Munster
Kod pocztowy: 48147
Podpodziat krajowy (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de
Telefon: +492514111604
Adres strony internetowej: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-
westfalen
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: a242aea3-108d-4ef1-93f9-6e9ac8fbc7c8 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 02/06/2026 14:30:19 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 378659-2026

Numer wydania Dz.U. S: 105/2026

Data publikacji: 03/06/2026
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