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See the notice on TED website

379649-2024 - Procedura konkurencyjna
Austria – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
OJ S 123/2024 26/06/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Naturhistorisches Museum Wien
E-mail: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Opis: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identyfikator procedury: 0d8cf424-852e-4ac5-b181-1799bdd9baff
Wewnętrzny identyfikator: 1
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Upadłość: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Korupcja: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Udział w organizacji przestępczej: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen 
Vorgaben.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Nadużycia: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
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Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Niewypłacalność: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: Gemäß 
den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen 
Vorgaben.
Winien poważnego wykroczenia zawodowego: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: Gemäß 
den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Płatność podatków: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-7071
Tytuł: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Opis: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Burgring 7  
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1010
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria

5.1.6.  Informacje ogólne
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
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5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Kryterium: 
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej działalności zawodowej

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Erfüllung Kriterienkatalog inkl Vorführung
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Rollout- und Supportkonzept
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Angebotspreis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 19/07/2024 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 29/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 5 Miesiące
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
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Maksymalna liczba uczestników: 1
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: siehe Teilnahmeunterlagen
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów
Aukcja elektroniczna: nie

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Bundesverwaltungsgericht

8. Organizacje

8.1.  ORG-4642
Oficjalna nazwa: Naturhistorisches Museum Wien
Numer rejestracyjny: 9110016551593
Adres pocztowy: Burgring 7
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1010
Kraj: Austria
E-mail: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Telefon: +43 1521770
Adres strony internetowej: http://www.nhm-wien.ac.at
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-6833
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: 9110008059823
Adres pocztowy: Erdbergstraße 192-196
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1030
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Adres strony internetowej: https://www.bvwg.gv.at/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 73d72848-1a11-43e8-946b-547ff35e9be0  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 25/06/2024 14:33:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 379649-2024
Numer wydania Dz.U. S: 123/2024
Data publikacji: 26/06/2024
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