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380285-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i
zabezpieczania — Kayttooikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026

OJ S 105/2026 03/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

E-mail: hankinnat@hsl.fi

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Nabywca jest podmiotem zamawiajgcym

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Opis: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1398
/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta. Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan
erityisalojen hankintalain 11 luvun sdannoksia. Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan
kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten
periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on useasta toimittajasta koostuva
myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-lippujen myynti- ja latauspalvelun ja
myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisdksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja
isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla
on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella palvelunsa loppukayttgjille, jolloin HSL ei maksa
lippujen myynnista palkkiota toimittajalle, vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa
loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:
n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa tehdaan puitesopimus useiden toimittajien
kanssa. Tarjouskilpailun perusteella hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3
toimittajaa, mikali tarjouspyynnén mukaisia tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus
ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta tuottaa palveluita. HSL voi taydentaa
myyntiverkostoa erillisind hankintoina, joissa kynnysarvo tulee jaamaan alle
kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen, asiakassegmenttien tai
palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna syyna voi olla myos se, etta
jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti tai olenkaan
lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin, liikenteen
solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Identyfikator procedury: 0688ded8-e2fa-41b2-905e-65da278bb9d5
Wewnetrzny identyfikator: 102/02.08.00/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Gtéwne aspekty procedury: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
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kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun sdanndksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79000000 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe,
konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 55900000 Ustugi handlu detalicznego, 63000000 Ustugi
dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu, ustugi biur podrozy, 63512000 Ustugi
sprzedazy biletéw podrdznych i pakietow wycieczkowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille
alueella liikkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen
ostamiseen kattava verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa
kaupungeissa Suomessa.

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/23/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga, Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD),
Dokumenty zamdéwienia
Korupcja: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen
tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen
on edelleen voimassa.
Naduzycia: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Udziat w organizacji przestepczej: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai
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valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytdsta tai muista ihmiskaupan muodoista
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Tarjoaja on rikkonut tydlainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurencji: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Powazne wykroczenie zawodowe: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:
Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen
poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on
toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Tarjoajan osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamoéwienia: Tarjoaja tai tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai
muulla tavoin osallistunut hankintamenettelyn valmisteluun.

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Tarjoajan aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu
ennenaikaisesti tai kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu
vahingonkorvauksia tai maaratty muita vastaavia seuraamuksia.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
tuomittu ty6turvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta,
kiskonnantapaisesta ty0syrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai
luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytdsta.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Upadtos¢: Tarjoaja on konkurssissa.

Uktad z wierzycielami: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Niewyptacalnos¢: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttdmyys- tai likvidaatiomenettely.
Aktywami zarzgdza likwidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.
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Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Opis: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1398
/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta. Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan
erityisalojen hankintalain 11 luvun sdannoksia. Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan
kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten
periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on useasta toimittajasta koostuva
myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-lippujen myynti- ja latauspalvelun ja
myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisdksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja
isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla
on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella palvelunsa loppukayttgjille, jolloin HSL ei maksa
lippujen myynnista palkkiota toimittajalle, vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa
loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:
n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa tehdaan puitesopimus useiden toimittajien
kanssa. Tarjouskilpailun perusteella hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3
toimittajaa, mikali tarjouspyynnén mukaisia tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus
ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta tuottaa palveluita. HSL voi taydentaa
myyntiverkostoa erillisind hankintoina, joissa kynnysarvo tulee jaamaan alle
kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen, asiakassegmenttien tai
palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna syyna voi olla myos se, etta
jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti tai olenkaan
lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin, liikenteen
solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Wewnetrzny identyfikator: 102/02.08.00/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79000000 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe,
konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 55900000 Ustugi handlu detalicznego, 63000000 Ustugi
dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu, ustugi biur podrézy, 63512000 Ustugi
sprzedazy biletow podréznych i pakietow wycieczkowych
Opcije:
Opis opcji: Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta Sopimuksen voimaantulosta
alkaen. HSL:lla on oikeus jatkaa optiona Sopimuksen voimassaoloa kuudella (6) yhden (1)
vuoden optiolla (optiokaudet 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1).

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille
alueella liikkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen
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ostamiseen kattava verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa
kaupungeissa Suomessa.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 96 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Nalezyta starannos¢ w odniesieniu do praw cztowieka w
globalnych tancuchach dostaw, Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD),
Dokumenty zamdéwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin sijoittautumisjasenvaltionsa
pitdmiin kaupparekistereihin

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Referenssit kahdesta (2) palvelumyynnistd. Referenssia koskeva
vahimmaisvaatimus on, etta se on koskenut palvelumyyntid, jossa toimittaja toimii
jalleenmyyjana/myyntiedustajana myyden asiakkaansa tuotteita ja myynti tapahtuu vahintaan
30 myyntipisteessa. Esimerkiksi Veikkauksen palvelujen myynti on tallainen. Enintdan kolme
(3) vuotta vanha referenssi eli referenssi ei ole saanut paattya aiemmin kuin 6/2023.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Palvelun saavutettavuus
Opis: Myyntipisteiden lukumaarassa annetaan A ja B vyohykkeella olevista myyntipisteista 1
lisapistetta/myyntipiste. Eniten pisteitd saanut tarjoaja saa 80 vertailupistetta. Muut tarjoajat
saavat pisteitd seuraavan kaavan mukaan: vertailtavan tarjouksen vertailupisteet/suurimmat
vertailupisteet x 80.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Palvelun saavutettavuus
Opis: Myyntipisteiden aukioloaika pisteytetaan siten, etta tarjoaja ilmoittaa kunkin
myyntipisteen tarjoushetken aukioloajan viikkotunteina. Kunkin tarjoajan ilmoittamat
viikkotunnit lasketaan yhteen ja vertailussa huomioidaan myyntipisteiden aukioloaikojen
keskiarvo. Eniten aukiolotunteja tarjonnut saa 20 pistetta. Muut tarjoajat saavat pisteita
seuraavasti: vertailtavan tarjouksen aukiolotunnit/suurimmat aukiolotunnit x 20.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zamédwienia: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-
4ac9-899f-fcbd75c164ac

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-
4ac9-899f-fcbd75c164ac
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Markkinaoikeus
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Markkinaoikeus

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Numer rejestracyjny: 2274586-3
Adres pocztowy: Opastinsilta 6A, PL 100
Miejscowos¢: HSL
Kod pocztowy: 00077
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: hankinnat@hsl.fi
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telefon: +358 947664444
Adres strony internetowej: http://www.hsl.fi
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos¢: Helsinki
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8.1.

380285-2026

Kod pocztowy: 00520

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 06d13dac-0ed3-4704-97fc-603fb1be7f8c - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 19

Ogtoszenie — data wystania: 01/06/2026 13:44:03 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 01/06/2026 13:44:05 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 380285-2026

Numer wydania Dz.U. S: 105/2026

Data publikacji: 03/06/2026
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