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See the notice on TED website

382555-2024 - Wyniki
Polska – Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego – Usługa rozbudowy, utrzymania 
i modyfikacji rozwojowych systemu informatycznego wspierającego obsługę klienta
OJ S 124/2024 27/06/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie
E-mail: przetargi@wup-krakow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługa rozbudowy, utrzymania i modyfikacji rozwojowych systemu informatycznego 
wspierającego obsługę klienta
Opis: Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa, utrzymanie i modyfikacje rozwojowe systemu 
informatycznego znajdującego się obecnie pod adresem  https://projekt.pociagdokariery.pl.
Zamówienie polega na utrzymaniu oraz zmianach niefunkcjonalnych i funkcjonalnych 
systemu, w celu zapewnienia obsługi klienta w projekcie „Małopolski pociąg do kariery – sezon 
1”. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zostały 
określone w załącznikach do swz: zał. nr 1 do swz – opis przedmiotu zamówienia, zał. nr 2 do 
swz – wzór umowy
Identyfikator procedury: f7df0e93-d915-4b35-8d29-111f20374a65
Poprzednie ogłoszenie: 126524-2024
Wewnętrzny identyfikator: PZ.271.1.4.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Postępowanie prowadzone było w trybie przetargu 
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 
2023 r. poz.1650, z późn. zm.)

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72415000 Usługi hostingowe dla stron WWW

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamówienie nie zostało udzielone grupie wykonawców (joint venture, 
konsorcjum lub innej grupie).
Podstawa prawna: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/382555-2024
mailto:przetargi@wup-krakow.pl
https://projekt.pociagdokariery.pl
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Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1650, z późn. zm.), zwana dalej „ustawą Pzp” -
Właściwe prawo transgraniczne: .

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługa rozbudowy, utrzymania i modyfikacji rozwojowych systemu informatycznego 
wspierającego obsługę klienta.
Opis: Zamówienie nie zostało podzielone na części. Poniższe informacje dotyczą całości 
zamówienia objętego ogłoszeniem.
Wewnętrzny identyfikator: PZ.271.1.4.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72415000 Usługi hostingowe dla stron WWW
Opcje: 
Opis opcji: 1) Zamawiający, w zależności od potrzeb, przewiduje możliwość skorzystania z 
prawa opcji, o którym mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie dodatkowych godzin prac 
na modyfikacje rozwojowe rozliczane godzinowo w maksymalnej liczbie wskazanej w 
oświadczeniu Zamawiającego, ale nie więcej niż 1600 godzin; 2) Prawo opcji realizowane 
będzie na takich samych warunkach jak zamówienie podstawowe; 3) Warunkiem skorzystania 
przez Zamawiającego z prawa opcji jest uprzednie zlecenie do realizacji minimum 40% godzin 
prac na modyfikacje rozwojowe, o których mowa w pkt. 4.3 Opisu przedmiotu zamówienia (z 
zamówienia podstawowego). 4) W razie skorzystania z prawa opcji Zamawiający dokona 
zakupu dodatkowych godzin na modyfikacje rozwojowe z uwzględnieniem zaoferowanej w 
wybranej ofercie ceny jednostkowej jak dla zamówienia podstawowego, z zastrzeżeniem, że 
wartość brutto przedmiotu zamówienia w ramach opcji nie może przekroczyć wartości brutto 
1600 godzin na modyfikacje rozwojowe; 5) o zamiarze skorzystania z prawa opcji 
Zamawiający poinformuje wybranego Wykonawcę odrębnym pisemnym oświadczeniem w 
terminie do 30 czerwca 2025 r. 6) Szczegółowe informacje dotyczące zamówienia objętego 
prawem opcji znajdują się w § 1 wzoru umowy, stanowiącego zał. nr 2 do swz

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 27/05/2024
Data zakończenia trwania: 30/11/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: najniższa cena, waga 60%, przy czym 1% odpowiada 1 pkt, opis oceny ofert w tym 
kryterium znajduje się w pkt XV.3 swz
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Nazwa: Czas wykonania
Opis: Skrócenie czasu wykonania rozbudowy systemu w zakresie rejestracji i kont klientów 
oraz elektronicznego obiegu umowy, waga 20% lub 10% (w zależności od zadeklarowanych 
terminów), opis oceny ofert w tym kryterium znajduje się w pkt XV.4 swz.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Wykorzystanie podejścia programistycznego
Opis: Wykorzystanie podejścia programistycznego, waga 20%, opis oceny ofert w tym 
kryterium znajduje się w pkt XV.5 swz
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: 1. Kryterium - cena - 60% 
przy czym 1% odpowiada 1 pkt, 2. Kryterium - czas wykonania - 20% przy czym 20% 
odpowiada 20 pkt lub 10% odpowiada 10 pkt (w zależności od zadeklarowanego skrócenia 
czasu wykonania) 3. Kryterium - wykorzystanie podejścia programistycznego - 20% przy czym 
20% odpowiada 20 pkt (przy zadeklarowanym wykorzystaniu podejścia programistycznego). 
Punktacja przyznana ofercie stanowi sumę punktów uzyskanych w poszczególnych kryteriach 
oceny („cena”, „czas wykonania” i „wykorzystanie podejścia programistycznego”). Opis 
kryteriów, którymi Zamawiający się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia 
tych kryteriów i sposobu oceny ofert szczegółowo opisano w rozdziale XV SWZ.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1) Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a). 2) 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 3) Odwołanie w przypadkach innych niż 
określone w pkt 1) i 2) wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. Szczegółowe informacje na temat wnoszenia 
odwołań zostały zawarte w Dziale IX ustawy Prawo zamówień publicznych.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 983 143,92 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Centrum Informatyki „ZETO” Spółka Akcyjna
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Oferta: 
Identyfikator oferty: Centrum Informatyki „ZETO” Spółka Akcyjna
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 983 143,92 PLN
Pozycja oferty: 1
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa nr 4/PZP/2024 z dnia 27.05.2024 r.
Tytuł: Umowa na rozbudowę, utrzymanie i modyfikacje rozwojowe systemu informatycznego 
wspierającego obsługę klienta
Data wyboru zwycięzcy: 06/05/2024
Data zawarcia umowy: 27/05/2024
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Nazwa projektu lub programu finansowanego przez UE: Europejski Fundusz Społeczny Plus 
(EFS+) (2021/2027)
Więcej informacji na temat funduszy UE: Projekt pn. „Małopolski Pociąg do Kariery – sezon I” 
realizowany w ramach programu „Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027”, Priorytet 
6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i włączenia społecznego, Działanie 6.14 
Kształcenie osób dorosłych w systemie popytowym, współfinansowanym przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 983 143,92 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 983 143,92 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie
Numer rejestracyjny: NIP: 676-21-78-337, REGON: 351554287
Departament: Zespół Zamówień Publicznych i Umów
Adres pocztowy: Plac Na Stawach 1
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-107
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zespół Zamówień Publicznych i Umów
E-mail: przetargi@wup-krakow.pl

mailto:przetargi@wup-krakow.pl
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Telefon: +48124240723
Faks: +48124229785
Adres strony internetowej: https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Profil nabywcy: https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP: 5262239325, Regon: 010828091
Departament: Biuro Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587801
Faks: 224587800
Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Centrum Informatyki „ZETO” Spółka Akcyjna
Wielkość podmiotu gospodarczego: Średnie
Numer rejestracyjny: NIP: 5420202807, REGON: 05007167900000
Adres pocztowy: ul. Skorupska 9
Miejscowość: Białystok
Kod pocztowy: 15-048
Podpodział krajowy (NUTS): Białostocki (PL841)
Kraj: Polska
E-mail: zeto@zeto.bialystok.pl
Telefon: 85 74 83 330
Adres strony internetowej: www.zeto.bialystok.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.zeto.bialystok.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: de0feaae-35c0-4e4f-a9b9-bd700e453fcd  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29

https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie/
https://ezamowienia.gov.pl
https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:zeto@zeto.bialystok.pl
http://www.zeto.bialystok.pl
http://www.zeto.bialystok.pl
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Ogłoszenie – data wysłania: 26/06/2024 12:45:40 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 382555-2024
Numer wydania Dz.U. S: 124/2024
Data publikacji: 27/06/2024
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