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See the notice on TED website

383455-2024 - Wyniki
Polska – Usługi bankowe – Kompleksowa obsługa bankowa Powiatu Krakowskiego oraz jego 
jednostek organizacyjnych
OJ S 124/2024 27/06/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Starostwo Powiatowe w Krakowie
E-mail: zp@powiat.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Kompleksowa obsługa bankowa Powiatu Krakowskiego oraz jego jednostek 
organizacyjnych
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia obsługa bankowa Powiatu Krakowskiego oraz jego 
jednostek organizacyjnych - obejmująca wszystkie opłaty za prowadzenie rachunków i 
operacje bankowe na rachunkach. 2. Przedmiotem zamówienia w szczegółowości jest: 2.1. 
Obsługa rachunków bankowych Zamawiającego, 2.2. Wpłaty i wypłaty gotówkowe w 
placówkach Wykonawcy, 2.3. Zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z kart 
płatniczych oraz obsługi realizowanych nimi transakcji, 2.4. Zapewnienie Zamawiającemu 
pracy w elektronicznym systemie bankowości, 2.5. Obsługa Zamawiającego w placówkach 
Wykonawcy (oddziałach/filiach), 2.6. Dostarczanie i zainstalowanie we współpracy z 
Zamawiającym oraz konserwowanie i bieżące monitorowanie w okresie trwania umowy 
odpowiedniej ilości dodatkowych urządzeń takich, jak: zestawy Terminala POS z PIN-Padem 
oraz możliwością płatności BLIK-iem, tokeny, karty podpisu elektronicznego, czytniki kart czy 
inne wyposażenie komputerowe potrzebne dla bezpiecznej pracy systemu przy korzystaniu z 
usług aktywnych, 2.7. Udzielanie kredytu krótkoterminowego odnawialnego w rachunku 
bieżącym, 2.8. Przeszkolenie pracowników Zamawiającego, 2.9. Możliwość korzystania z 
usług kas automatycznych (opłatomatów gotówkowo-bezgotówkowych) – w przypadku 
skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji.
Identyfikator procedury: e2692c45-91dc-494d-b7da-fabecaf5c004
Poprzednie ogłoszenie: 134385-2024
Wewnętrzny identyfikator: ZP.272.2.2024
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66110000 Usługi bankowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. Słowackiego 20  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-037

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/383455-2024
mailto:zp@powiat.krakow.pl
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Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 200 000,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa Prawo Zamówień Publicznych

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Kompleksowa obsługa bankowa Powiatu Krakowskiego oraz jego jednostek 
organizacyjnych
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia obsługa bankowa Powiatu Krakowskiego oraz jego 
jednostek organizacyjnych - obejmująca wszystkie opłaty za prowadzenie rachunków i 
operacje bankowe na rachunkach. 2. Przedmiotem zamówienia w szczegółowości jest: 2.1. 
Obsługa rachunków bankowych Zamawiającego, 2.2. Wpłaty i wypłaty gotówkowe w 
placówkach Wykonawcy, 2.3. Zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z kart 
płatniczych oraz obsługi realizowanych nimi transakcji, 2.4. Zapewnienie Zamawiającemu 
pracy w elektronicznym systemie bankowości, 2.5. Obsługa Zamawiającego w placówkach 
Wykonawcy (oddziałach/filiach), 2.6. Dostarczanie i zainstalowanie we współpracy z 
Zamawiającym oraz konserwowanie i bieżące monitorowanie w okresie trwania umowy 
odpowiedniej ilości dodatkowych urządzeń takich, jak: zestawy Terminala POS z PIN-Padem 
oraz możliwością płatności BLIK-iem, tokeny, karty podpisu elektronicznego, czytniki kart czy 
inne wyposażenie komputerowe potrzebne dla bezpiecznej pracy systemu przy korzystaniu z 
usług aktywnych, 2.7. Udzielanie kredytu krótkoterminowego odnawialnego w rachunku 
bieżącym, 2.8. Przeszkolenie pracowników Zamawiającego, 2.9. Możliwość korzystania z 
usług kas automatycznych (opłatomatów gotówkowo-bezgotówkowych) – w przypadku 
skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji.
Wewnętrzny identyfikator: ZP.272.2.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66110000 Usługi bankowe
Opcje: 
Opis opcji: Możliwość korzystania z usług opłatomatów (kas automatycznych) - prawo opcji 
2.1. Wykonawca, na wniosek Zamawiającego zainstaluje i uruchomi 4 kasy automatyczne do 
obsługi Zamawiającego w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego, w terminie nie 
dłuższym niż 6 miesięcy. 2.2. Liczba opłatomatów może ulec zwiększeniu nie więcej niż o 2 
kasy. 2.3. Po zawarciu umowy, w ramach współpracy Zamawiający zdefiniuje katalog w 
zakresie opłat zdefiniowanych przez Zamawiającego – z możliwością rozszerzenia listy opłat 
w trakcie trwania umowy. 2.4. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym w 
celu właściwego oprogramowania opłatomatów, ustalenia szczegółowości i zakresu danych w 
zależności od rodzaju płatności. 2.5. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu zainstalowania i 
uruchomienia kas automatycznych, ze względu na obiektywne przeszkody występujące po 
stronie Zamawiającego. 2.6. Koszty związane z instalacją, podłączeniem urządzenia, 
dostarczeniem oprogramowania, transmisją danych, serwisowaniem i obsługą techniczną oraz 
zapewnieniem bezpieczeństwa ponosi przez cały okres trwania umowy Wykonawca.
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5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. Słowackiego 20  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-037
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 3 Lata

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 200 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 134385-2024

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Zielone zamówienia - Kryteria: Brak kryteriów zielonych zamówień publicznych

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Miesięczna stała cena ryczałtowa/brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Współczynnik dla oprocentowania środków pieniężnych na rachunkach bankowych
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Oprocentowanie kredytu krótkoterminowego w rachunku bieżącym
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena- udostępnienie i obsługa kas automatycznych (opłatomaty gotówkowo- 
bezgotówkowe)*prawo opcji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Starostwo Powiatowe w Krakowie
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Starostwo Powiatowe 
w Krakowie
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Starostwo 
Powiatowe w Krakowie
Organizacja realizująca płatność: Starostwo Powiatowe w Krakowie

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 0,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Velobank S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Velobank S.A.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 0,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: ZP.272.2.2024
Tytuł: Kompleksowa obsługa bankowa Powiatu Krakowskiego oraz jego jednostek 
organizacyjnych
Data zawarcia umowy: 03/06/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 0,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 672 000,00 PLN

8. Organizacje
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8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Starostwo Powiatowe w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6772364194
Numer rejestracyjny: 351554413
Adres pocztowy: Al. Słowackiego 20
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-037
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zp@powiat.krakow.pl
Telefon: +48 12 39 79 105
Adres strony internetowej: www.powiat.krakow.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://spwk.ezamawiajacy.pl/servlet
/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=mainPage
Profil nabywcy: https://spwk.ezamawiajacy.pl/pn/SPWK/demand/150248/notice/public/details
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Velobank S.A.
Numer rejestracyjny: 523075467
Adres pocztowy: Rondo Ignacego Daszyńskiego 2 C
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-843
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zp@powiat.krakow.pl
Telefon: +48 12 39 79 105
Adres strony internetowej: www.velobank.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 12 39 79 105
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl

mailto:zp@powiat.krakow.pl
http://www.powiat.krakow.pl
https://spwk.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=mainPage
https://spwk.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=mainPage
https://spwk.ezamawiajacy.pl/pn/SPWK/demand/150248/notice/public/details
mailto:zp@powiat.krakow.pl
http://www.velobank.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: ca44cd72-9d44-4a44-9615-25267ece14f5  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 26/06/2024 08:21:02 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 383455-2024
Numer wydania Dz.U. S: 124/2024
Data publikacji: 27/06/2024
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