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383957-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwajcaria — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und
MicroServices

OJ S 106/2026 04/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat,
Abteilung Digital Management

E-mail: beschaffungen.dij@be.ch

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und
MicroServices
Opis: Die Abteilung DIJ des Kanton Berns verfigt Uber eine digitale Kunden Online Service
(KOS) Plattform, auf der Prozesse aller in der DIJ befindenden Amter digital und ohne
Systembruch abgehandelt werden kdnnen. Die Online-Plattform dient u.a. als Schnittstelle
zwischen Amtern und Antragsstellern und erméglicht einen einfachen Daten- und
Informationsaustausch. Weitere Amter und Prozesse kdnnen einfach in die Plattform
aufgenommen werden. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital Management
Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: Los1 KOS Framework: *
Partner fur Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der Kunden Online
Service Plattform DIJ (1 Anbieterin) Los2 KOS-MicroServices Entwicklung: *
Rahmenvertragspartner zur Entwicklung von KOS MicroServices fur weitere Anwendungen in
der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform gemass Los 1 (3 Anbieterinnen)
Identyfikator procedury: 266204f2-285c-42eb-b2ad-4f1c1cbf15d6
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Bern
Kod pocztowy: 3011
Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwajcaria

2.1.2. Miejsce realizacji
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Miejscowos$¢: Bern

Kod pocztowy: 3011

Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwajcaria

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamdwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Kunden Online Service Plattform DIJ: Betrieb- und Weiterentwicklung
Opis: Betrieb und Weiterentwicklung Kunden Online Service Plattform DIJ. Die Anbieterin
Ubernimmt die Verantwortung fur Spezifikation und Realisierung der Anforderungen inkl.
Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die
Mitarbeit bei Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus
notwendigen Umsetzungsaufgaben. Es ist die Softwarepflege, die Weiterentwicklung, die
Wartung, den Support mit dem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) und eine
durchgehende Dokumentation sicherstellen. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft
Digital Management im Los 1 eine Leistungserbringerin, welche folgende Leistungen erbringt:
Framework: * Ein (1) Partner fur Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der
Kunden Online Service Plattform DIJ * Weiterentwicklung, Wartung & Support KJA-FS *
Sicherstellung der definierten Governance des KOS Frameworks Der Rahmenvertrag wird mit
einer Grundleistung 1 von 5 Jahren, einer Verlangerungsoption 1 (OP1) von 2 Jahren, einer
zweiten Verlangerungsoption 2 (OP2) von 1 Jahr und einer dritten Verlangerungsoption 3
(OP3) von 1 Jahr abgeschlossen.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:
Opis opcji: Los1 Verlangerungsoption 1 (OP1): zwei (2) Jahre (Know-how Transfer an die
neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 2 (OP2): ein (1) Jahr (Know-how
Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 3 (OP3): ein (1) Jahr
(Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin)

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Bern
Kod pocztowy: 3011
Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
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Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2027
Data zakonczenia trwania: 31/12/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag kann zwei (2) Mal verlangert werden.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Zuschlagskriterien
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektorych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 183 Dni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywacé sie w ramach programdw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo
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Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwotania: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann innert 20
Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde bei der Direktion fir Inneres
und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8,
angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie eine Unterschrift enthalten. Die
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Direktion fir Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung
Digital Management

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Kunden Online Service Plattform DIJ: Entwicklung von MicroServices
Opis: Es werden Rahmenvertrage an drei (3) Partner zur Entwicklung von KOS MicroServices
fur weitere Anwendungen in der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform DIJ
vergeben. Auf MiniTender-Basis werden Entwicklungsprojekte fur KOS MicroServices
vergeben. Diese beinhalten Spezifikation und Realisierung gemass Anforderungen und die
Verantwortung tber den Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung.
Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit bei der Erstellung und Anpassungen der ISDS-Analyse /
ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus notwendigen Umsetzungsaufgaben. Nach
erfolgreicher Inbetriebnahme erfolgt flr die KOS MicroServices die Softwarepflege und
Weiterentwicklung sowie Dokumentation. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital
Management im Los 2 Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: *
Rahmenvertragspartner (3 Anbieter) fur die Entwicklung von KOS MicroServices (Basis
Kunden Online Service Plattform DIJ) Laufzeit der Option 1 (OP1) von 5 Jahren und einer
Verlangerungsoption (OP2) von 1 Jahr und einer zweiten Verlangerungsoption (OP3) von 1
Jahr.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcje:
Opis opcji: Los2 - Verlangerungsoption OP2: ein (1) Jahr Los2 - Verlangerungsoption OP3: ein
(1) weiteres Jahr

5.1.2. Miejsce realizacji
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Miejscowos$¢: Bern

Kod pocztowy: 3011

Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/01/2027
Data zakonczenia trwania: 31/12/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag kann zwei Mal verlangert werden.

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Zuschlagskriterien
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisac¢ wagi kryteriom: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Dostep do niektérych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 183 Dni
Warunki zaméwienia:
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Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwotania: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann innert 20
Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde bei der Direktion fir Inneres
und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8,
angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie eine Unterschrift enthalten. Die
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Direktion fir Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung
Digital Management

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat,
Abteilung Digital Management
Numer rejestracyjny: 59d011d3-95b2-4109-8023-3d67b6c¢c7ece2
Adres pocztowy: Kramgasse 20
Miejscowos¢: Bern
Kod pocztowy: 3011
Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwajcaria
E-mail: beschaffungen.dij@be.ch
Telefon: +41316337676
Adres strony internetowej: https://www.be.ch/dij
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: BVGER
Adres pocztowy: Postfach
Miejscowos$¢: St. Gallen
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8.1.

Kod pocztowy: 9023

Podpodziat krajowy (NUTS): St. Gallen (CH055)
Kraj: Szwajcaria

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Adres strony internetowej: https://www.bvger.ch
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Simap.ch

Numer rejestracyjny: CHOO1

Adres pocztowy: Holzikofenweg 36
Miejscowos¢: Bern

Kod pocztowy: 3003

Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwaijcaria

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388

Adres strony internetowe;j: https://www.simap.ch
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

383957-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c19e41d0-d904-4fc5-b239-acd994d05423 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 03/06/2026 02:25:56 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,

czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 383957-2026
Numer wydania Dz.U. S: 106/2026
Data publikacji: 04/06/2026
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