See the notice on TED website

384566-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Ustugi opracowywania oprogramowania uzytkowego do drukowania — Nabava
usluga ispisa, kopiranja, faksiranja i skeniranja

OJ S 106/2026 04/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

E-mail: lidija.korabek@hzz.hr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Nabava usluga ispisa, kopiranja, faksiranja i skeniranja
Opis: Nabava usluga ispisa, kopiranja, faksiranja i skeniranja za potrebe HZZ-a - centralizirani
sustav upravljanja ispisnim rjeSenjima sa svim ispisnim uredajima u upotrebi
Identyfikator procedury: 0f0089e4-b392-4dc6-b69e-d1cddbc675b5
Wewnetrzny identyfikator: VN 1
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72212772 Ustugi opracowywania oprogramowania uzytkowego do
drukowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: SredisSnja sluzba, Podruéne sluzbe, Podrucni uredi, Ispostave i CISOK
centri.

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 490 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
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Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata place

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Placanje poreza

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Nabava usluga ispisa, kopiranja, faksiranja i skeniranja
Opis: Narucitelj za potrebe obavljanja svoje djelatnosti nabavlja usluge ispisa, kopiranja i
skeniranja za potrebe HZZ-a
Wewnetrzny identyfikator: VN 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212772 Ustugi opracowywania oprogramowania uzytkowego do
drukowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514000 Ustugi zarzgdzania udogodnieniami komputerowymi,
48773000 Pakiety oprogramowania uzytkowego do drukowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: SrediSnja sluzba, Podru¢ne sluzbe, Podrucni uredi, Ispostave i CISOK
centri.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 14/08/2026
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 490 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
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Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zostaty uwzglednione

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do kontroli jakosci
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Narzedzia, zaktady lub sprzet techniczny
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Rok pocetka pruzanja usluge
Opis: Do 45 dana (uklju€ujuci 45-ti dan) — 10 bodova Od 46 dana do 60 dana (ukljuujuci 60-ti
dan) — 5 bodova Od 61 dan do 75 dana (ukljuujuéi 75-ti dan) — 0 bodova
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamédwienia: https://eojn.hr/tender-eo/86357
Kanat komunikaciji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/86357
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora
(protesta), bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obi¢ne ili bjanko zaduznice ovjerene kod
javnog biljeznika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrZaju bjanko zaduzZnice
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(Narodne novine, broj 115/12 i 82/17) i Pravilniku o obliku i sadrZzaju zaduzZnice (Narodne
novine, broj 115/12), bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj
sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35
/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18), s vazenjem koje odgovara isteku roka valjanosti
ponude. Narucitelj moze polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slu¢aju: a)
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b) nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c) neprihvacanja ispravka raCunske
greske, d) odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora. Svi navedeni sluajevi moraju biti navedeni u bankarskoj garanciji. Ukoliko
ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata u jamstvu mora biti navedeno da je Banka
upoznata s time da ponudu podnosi odredena zajednica gospodarskih subjekata. Jamstvo za
ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u izvorniku, uloZzeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo
za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji nacin osSteceno (busenjem, klamanjem i sl). Na
ovakav nacin je omoguceno naknadno vrac¢anje garancije ponuditeljima. U slu€aju da ponudu
predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, sva jamstva u nastavku (u
slu€aju da se daju kao bankarske garancije, a ne nov€ani polog) mogu biti dostavljena
Narucitelju: A. Kao jedinstveno jamstvo na puni traZeni iznos i u kojem slu¢aju jamstvo
pribavlja samo jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata koji je naveden kao nalogodavac,
ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora
sadrzavati navod o tome da je rijeC 0 zajednici gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni
Clanovi zajednice gospodarskih subjekata, ili B. Kao jedinstveno jamstvo na puni traZzeni iznos
i u kojem slucaju jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice gospodarskih subjekata (svi
Clanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji), ili C. Kao
viSe jamstava odnosno svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno
jamstvo za svoj dio ugovora, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih
subjekata odnosno jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je lzvodac¢ zajednica
gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, a
zbroj svih jamstava mora biti jednak trazenom iznosu jamstva. U slu€aju da ponudu predaje ili
ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo u obliku bjanko zaduznice
potvrdene od strane javnog biljeZnika dostavlja se na nacin da: A. je jedan od ¢lanova
naveden kao duznik, a ostali ¢lanovi kao jamci platci, te potpisi svih ¢lanova zajednice moraju
ovjereni kod javnog biljeznika ili B. svaki Clan zajednice dostavlja zasebnu bjanko zaduznicu
za svoj dio ugovora. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno od elektroniCke
dostave ponude, u papirnatom obliku sukladno navedenom u Dokumentacije o nabavi, a scan
istog u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Umjesto dostavljanja bankarske garancije, zaduZznice ili
bjanko zaduZnice ponuditelj ima mogucnost dati nov€ani polog u trazenom iznosu. Nov¢ani
polog se uplacuje u korist drzavnog prora¢una na IBAN HR1210010051863000160, Model
HR64, Poziv na broj 9725 — 25843 — OIB ponuditelja. Pod svrhom pla¢anja potrebno je navesti
da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave te naziv predmeta nabave.
U slucaju da nov€ani polog uplacuje zajednica ponuditelja, uplatu moze izvrsiti ili jedan ¢lan
zajednice za cijelu zajednicu ponuditelja ili svaki ¢lan zajednice ponuditelja kumulativho do
gore navedenog iznosa Ukoliko Ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude uplacuje novcani
polog, duzan je dostaviti samo scan potvrde o uplati nov€anog pologa u pdf-u u elektronickoj
ponudi. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude napla¢eno, Narucitelj se obvezuje vratiti
Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od potpisivanja
ugovora. Trajanje jamstva ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e od ponuditelja traZiti
produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok.

Termin skfadania ofert: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
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Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Savska cesta 64, 10 000 Zagreb.

Informacje dodatkowe: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavak 8. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva neposredno prije javnog otvaranja
ponuda. Ovlastenje mora biti potpisano od strane ovlastene osobe ponuditelja i ovjereno
peCatom, a ukoliko je ovlastena osoba na otvaranju ponuda, duzna je umjesto ovlastenja
donijeti kopiju rjeSenja o registraciji / obrtnicu i kopiju identifikacijskog dokumenta te iste
predati prisutnim ¢lanovima struénog povjerenstva. Zapisnik o otvaranju ponuda Narucitelj e
odmah uruciti svim ovlastenim predstavnicima Ponuditelja nazo&nima na javhom otvaranju.
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Placanje mjesec€ne izvrSene usluge izvrsit ¢e se lzvrsitelju virmanski u roku
od 30 (trideset) dana od dana primitka mjese¢nog racuna, detaljne specifikacije ispisa te
odobrenja istog. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti
izvrsio, osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora
veC podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikéw: 999
Dodatkowe kategorie nabywcow: Naru itelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
Numer rejestracyjny: 91547293790
Adres pocztowy: Savska cesta 64
Miejscowosé¢: Grad Zagreb
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8.1.

8.1.

Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Lidija Korabek Prstacic

E-mail: lidija.korabek@hzz.hr

Telefon: +385 16126081

Adres strony internetowej: https://www.hzz.hr

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241

Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb

Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adres strony internetowe;j: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94

Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIII. 6
Miejscowos¢: Zagreb

Kod pocztowy: 10020

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

384566-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 6078c97f-b5cd-4902-9595-15757af5aa99 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 03/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 384566-2026

Numer wydania Dz.U. S: 106/2026

Data publikacji: 04/06/2026
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