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386218-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)

OJ S 107/2026 05/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Business Finland Oy
E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje
administracji centralnej
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)

E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English, *******x**xxxssixs®* The procurement is
divided into two (2) lots: LOT 1 Business Finland Oy LOT 2 City of Helsinki The tenderer can
bid for one (1) or both lots. One (1) Supplier is selected per lot. Procurement is described in
more details in: LOT 1 Business Finland Oy Appendix 1.1 LOT 1 Business Finland Oy
Procurement Description Appendix 1.3 LOT 1 Business Finland Contract draft LOT 2 City of
Helsinki Appendix 2.1 LOT 2 City of Helsinki Procurement Description Appendix 2.3 LOT 2
City of Helsinki Contract draft *********xxxxesnexx* The Contracting Entities do not commit to
fixed procurement quantities per LOT (except the amount of the fixed User Rights per year).
All quantity estimates in the call for tenders are indicative, ********xxmxxwimess All tender
documents must be in English, ******xxxxeiaeiir Please note that the deadline for submitting
tenders is Finnish time (UTC+3).
Identyfikator procedury: 81267e6f-e1ac-4e23-a176-8673aeae94aa
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Wewnetrzny identyfikator: BFOY/20/27/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemoéw i doradztwo
techniczne, 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania, 72300000 Ustugi w zakresie danych
, 72316000 Ustugi analizy danych, 72400000 Ustugi internetowe

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: The procurement procedure will be carried out in stages. The stages
are broadly as follows: 1. Opening of tenders and verification of tenderers' eligibility 2.
Verification of the conformity of tenders with the request for tender 3. Comparison of tenders 4.
Making the procurement decision and notification of the decision - Both Contracting Entities
will make separate Procurement Decision (each own LOT’s) 5. Conclusion of the procurement
contract with the winning tenderer PLEASE NOTICE: The Contracting Entity may proceed to a
negotiated procedure (according to Act on Public Procurement and Concession Contracts
Section 34) (per LOT) if it has received only tenders that do not comply with the request for
tender, or if none of the tenders can be accepted.
KRRRRRRRRRRE KRR KRR KRR RO RRRRk The procurement exceeds the national threshold
value under the Finnish Act on Public Procurement and Concession Contracts (1397/2016) but
remains below the EU threshold value. The Contracting Entity conducts the procurement as a
competitive tender and applies the EU#threshold tendering template as a basis in order to
maximise visibility and reach a wider pool of potential tenderers.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: LOT 1 Business Finland Oy
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
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tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English.

Wewnetrzny identyfikator: LOT 1 (BFOY/20/27/2026)-0

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Procurement includes an option: OPTION "Benchmarking Capability
The ability to benchmark Finland and its sub destinations against Denmark, Copenhagen
Airport." Pricing: € / year / benchmarking capability Price can be 0,00 € (if includes in the
Service). Please see Contract Section 7.2 (Option) for terms and conditions.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spofteczny: Nalezyta starannos¢ w odniesieniu do praw cztowieka w
globalnych tancuchach dostaw, Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Price
Opis: Price comparison
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Quality
Opis: Quality comparison

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentow zamodwienia: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone

Termin skfadania ofert: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Under the Finnish Act on Public Procurement and
Concession Contracts (1397/2016).

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: LOT 2 City of Helsinki
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English.
Wewnetrzny identyfikator: LOT 2 (HEL 2026-007598)-1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.6. Informacje ogodlne
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Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

Informacje dodatkowe: Procurement includes an option: Traveller Profile & Segmentation Data
The ability of analyse traveller profile and segmentation data for Helsinki, including: Booking
data A) Length of stay B) Travel party composition (e.g. alone, group) C) Travel purpose (e.g.
leisure vs. business based on the trip's characteristics or if trip was purchased in corporate
TAs) Pricing: € / year / Traveller Proflie & Segmentation Data Price can be 0,00 € (if included
in the Annual License Fee (Base Price)).

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Nalezyta staranno$¢ w odniesieniu do praw cztowieka w
globalnych tancuchach dostaw, Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Price
Opis: Proce Comparison
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Quality
Opis: Quality comparison
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zamodwienia: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
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5.1.15.

5.1.16.

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Markkinaoikeus

Informacje o terminach odwotania: Under the Finnish Act on Public Procurement and
Concession Contracts (1397/2016)

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

386218-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Business Finland Oy

Numer rejestracyjny: 2725690-3

Adres pocztowy: PL 358

Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00101

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Procurement

E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi

Telefon: +358 504871758

Adres strony internetowej: https://www.businessfinland.fi/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Lider grupy

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Numer rejestracyjny: 0201256-6

Adres pocztowy: PL 58208

Miejscowos¢: HELSINGIN KAUPUNKI

Kod pocztowy: 00099

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Procurement

E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi

Telefon: +358 504871758

Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0003
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
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Numer rejestracyjny: 3006157-6

Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5

Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00520

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 3ba2a54f-1674-4f40-add3-084abb5b69ce - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 04/06/2026 08:32:25 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 04/06/2026 08:32:27 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 386218-2026

Numer wydania Dz.U. S: 107/2026

Data publikacji: 05/06/2026
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