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See the notice on TED website

387113-2026 - Procedura konkurencyjna
Norwegia – Usługi zarządzania udogodnieniami komputerowymi – Ressurs Tromsø - new 
operational agreement with client and equipment procurements
OJ S 107/2026 05/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ressurs Tromsø
E-mail: hilde.bjorkmann@inventura.no
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Ressurs Tromsø - new operational agreement with client and equipment procurements
Opis: The contracting authority for this competition is Ressurs Tromsø AS. Ressurs Tromsø 
AS is a wholly owned public Nordnorsk group founded in 1968, located in Tromsø. The group 
is one of the country ́s largest providers in career guidance, competence raising and 
integration. Our main aim is work inclusion. Through our three subsidiaries Ressurs 
Inkludering AS, Ressurs Kompetanse AS and Ressurs Direkte AS, we provide services to, 
among other things, NAV, owners and others within work and welfare management. In 
addition we provide individual guidance, development programme, training and HR services. 
The group also has two operational departments that are connected to the inclusion work, at 
the same time as operating in commercial markets.
Identyfikator procedury: 7f3c80a8-6b5b-42c6-bd21-06de0542413a
Wewnętrzny identyfikator: 1002504
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Ressurs Tromsø shall enter into a framework agreement for the 
delivery of internet and licences with the accompanying operations, including security and 
support services, as well as the procurement of PCs, periphery equipment. The contract shall 
also include an option to order other types of consultancy services as needed. The contract 
shall cover the Customer ́s need for availability and operation of ICT infrastructure for all 
locations that Ressurs Tromsø is always responsible for. An agreement shall be signed for all 
of Ressurs with one contract partner. The tenderer can use sub-suppliers, but the contracting 
authority will only deal with the tenderer as the main supplier. The framework agreement will 
be signed for 2 years, with an option for an extension for 1+1 year. The maximum contract 
length is 4 years.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72514000 Usługi zarządzania udogodnieniami komputerowymi
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30000000 Maszyny biurowe i liczące, sprzęt i materiały, z 
wyjątkiem mebli i pakietów oprogramowania, 30232000 Sprzęt peryferyjny, 72000000 Usługi 
informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 
72100000 Usługi doradcze w zakresie sprzętu komputerowego, 72300000 Usługi w zakresie 
danych, 72500000 Komputerowe usługi pokrewne, 72510000 Usługi zarządzania wspierane 
komputerowo

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 6 500 000,00 NOK

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - Public Procurement Regulations

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Dokumenty 
zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Ressurs Tromsø - new operational agreement with client and equipment procurements
Opis: The contracting authority for this competition is Ressurs Tromsø AS. Ressurs Tromsø 
AS is a wholly owned public Nordnorsk group founded in 1968, located in Tromsø. The group 
is one of the country ́s largest providers in career guidance, competence raising and 
integration. Our main aim is work inclusion. Through our three subsidiaries Ressurs 
Inkludering AS, Ressurs Kompetanse AS and Ressurs Direkte AS, we provide services to, 
among other things, NAV, owners and others within work and welfare management. In 
addition we provide individual guidance, development programme, training and HR services. 
The group also has two operational departments that are connected to the inclusion work, at 
the same time as operating in commercial markets.
Wewnętrzny identyfikator: 1002504

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72514000 Usługi zarządzania udogodnieniami komputerowymi
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30000000 Maszyny biurowe i liczące, sprzęt i materiały, z 
wyjątkiem mebli i pakietów oprogramowania, 30232000 Sprzęt peryferyjny, 72000000 Usługi 
informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 
72100000 Usługi doradcze w zakresie sprzętu komputerowego, 72300000 Usługi w zakresie 
danych, 72500000 Komputerowe usługi pokrewne, 72510000 Usługi zarządzania wspierane 
komputerowo

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
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5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: The framework agreement period is 2 years with option for 
prolongation of the contract with 1 year + 1 year.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 6 500 000,00 NOK

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Uwaga, 
Dokumenty zamówienia
Kryterium: Referencje dotyczące określonych prac
Opis kryterium selekcji: Tenderers shall have good experience from relevant and comparable 
deliveries. Relevant and comparable deliveries means operation and delivery of networks, 
clients, additional equipment.
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Bezpieczeństwo dostaw
Opis kryterium selekcji: The tenderer must have the necessary implementation ability to fulfil 
the contract.
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: norweski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://permalink.mercell.com/285246029.aspx

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 13/07/2026

https://permalink.mercell.com/285246029.aspx
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Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://permalink.mercell.com/285246029.aspx
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: norweski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: 
Tak
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Ressurs Tromsø
Informacje o terminach odwołania: The petition for a provisional injunction against the 
Contracting Authority's decision to reject or reject a request to participate in the competition 
must be brought before the court within 15 days from the day after the Contracting Authority's 
notification has been sent; Cf. the Public Procurement Regulations § 20-7.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Inventura 
AS
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Inventura AS

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Inventura AS
Numer rejestracyjny: 983351417
Adres pocztowy: Solheimsgaten 15
Miejscowość: Bergen
Kod pocztowy: 5058
Podpodział krajowy (NUTS): Vestland (NO0A2)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Hilde Bjørkmann
E-mail: hilde.bjorkmann@inventura.no
Telefon: +47 55134480
Adres strony internetowej: https://www.inventura.no
Role tej organizacji: 
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Ressurs Tromsø
Numer rejestracyjny: 919302755
Adres pocztowy: Kirkegata 1
Miejscowość: Tromsø
Kod pocztowy: 9008
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Hilde Bjørkmann
E-mail: hilde.bjorkmann@inventura.no
Telefon: 91842962
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Ressurs Tromsø
Numer rejestracyjny: 919302755
Miejscowość: Tromsø
Kod pocztowy: 9008
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 4f6b99fe-f481-49fb-83a1-21176d5173d6  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 03/06/2026 15:45:30 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 03/06/2026 17:11:53 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 387113-2026
Numer wydania Dz.U. S: 107/2026
Data publikacji: 05/06/2026
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