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See the notice on TED website

388781-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi w zakresie wsparcia systemu – DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia 
dla dalszej realizacji projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i 
chmura prywatna”
OJ S 126/2024 01/07/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
E-mail: przetargi@umwm.malopolska.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
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Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Identyfikator procedury: 016fbcc2-aaa7-451b-92d4-9e8ac875c0ff
Poprzednie ogłoszenie: 10555-2024
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamawiający opublikował wstępne ogłoszenie 
informacyjne, które zawierało wszystkie informacje wymagane dla ogłoszenia o zamówieniu, w 
zakresie, w jakim były one dostępne w chwili publikacji wstępnego ogłoszenia informacyjnego, 
i zostało ono zamieszczone w profilu nabywcy na co najmniej 35 dni i nie więcej niż 12 
miesięcy przed dniem przekazania ogłoszenia o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii 
Europejskiej. Zamawiający w celu skrócenia terminu składania ofert zamieścił wstępne 
ogłoszenie informacyjne 10555-2024 z dnia 08.01.2024 r. na BIP-ie w dniu 08.01.2024 r.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 3 186 390,24 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 108 
ORAZ W ART. 109 UST. 1 ORAZ INFORMACJE O WARUNKACH UDZIAŁU W 
POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać 
się wykonawcy, którzy: 1) nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 
ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 2) lit a) i lit. b), pkt. 3), pkt 8) i pkt 10) ustawy, 2) nie podlegają 
wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, 3) nie podlegają zakazowi udzielania lub 
dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych na podstawie artykułu 5k ust. 1 
Rozporządzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE L 229 z 31.07.2014, str. 1, z późn. zm.). Z uwagi na wartość zamówienia 
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Zamawiający odstępuje od przesłanki wykluczania wykonawcy z postępowania, o której mowa 
w art. 108 ust. 2 ustawy, ponieważ nie ma ona zastosowania w niniejszym postępowaniu. 4) 
spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej: 
CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie uznany za spełniony, 
gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi odpowiadających swoim 
rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za usługę odpowiadającą 
swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia uważa się usługę 
wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy integracji z usługą 
katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 000,00 zł brutto. Przez 
usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy wyrażone w latach lub 
miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym upływa termin 
składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie uznany za 
spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, które 
zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w siedzibie 
Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu macierzy 
dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia certyfikatu* 
do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat wystawiony po 
roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta sprzętu i 
oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i oprogramowania lub 
przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub partnera biznesowego, 
posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń udzieloną przez 
producenta sprzętu i oprogramowania. PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE SKŁADANE 
NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO: Przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający 
wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym 
terminie: 1. Oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w 
postępowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego. Oświadczenie, stanowi dowód 
potwierdzający brak podstaw wykluczenia, spełnianie warunków udziału w postępowaniu na 
dzień składania ofert, tymczasowo zastępujący wymagane przez Zamawiającego podmiotowe 
środki dowodowe. Zamawiający informuje, że wykonawca wypełnia oświadczenie w zakresie 
wskazanym przez Zamawiającego, w części IV może ograniczyć się do wypełnienia sekcji α 
(alfa): Ogólne oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji i nie musi wypełniać 
żadnej z pozostałych sekcji w części IV JEDZ. Instrukcja wypełniania JEDZ jest zamieszczona 
na stronie internetowej Urzędu Zamówień Publicznych, pod adresem: https://www.uzp.gov.pl
/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-

 UWAGA! Zamawiający zaleca wypełnienie formularza JEDZ (ESPD) dokument-zamowienia
za pomocą serwisu dostępnego pod adresem:  W tym celu https://espd.uzp.gov.pl/.
przygotowany przez Zamawiającego jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD) w 
formacie *xml, stanowiący załącznik nr 3A do swz należy pobrać ze strony internetowej 
Zamawiającego (e-Zamówienia), zapisać na dysku, a następnie zaimportować do wyżej 
wymienionego serwisu oraz postępując zgodnie z zamieszczoną tam instrukcją wypełnić wzór 
elektronicznego formularza ESPD. Serwis ESPD nie archiwizuje plików. 3. W przypadku 
wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie, o którym mowa w 
ust. 1, składa każdy z wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia 
oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z wykonawców 
wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 4. Wykonawca, który polega na 
zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w art. 
118 ustawy przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w ust. 1, także oświadczenie 
JEDZ podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego 
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podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim 
wykonawca powołuje się na jego zasoby. 5. Wykonawca może wykorzystać jednolity 
dokument złożony w odrębnym postępowaniu o udzielenie zamówienia, jeżeli potwierdzi, że 
informacje w nim zawarte pozostają prawidłowe. 6. Na potwierdzenie braku podstaw 
wykluczenia Zamawiający żąda następujących podmiotowych środków dowodowych: 1) 
informacji z Krajowego Rejestru Karnego, sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej 
złożeniem, w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 
zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą”, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczącej 
orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego, c) art. 109 
ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy, d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczącej ukarania za 
wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu, e) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczącej 
skazania za przestępstwo lub ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu; 2) 
oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do 
tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który 
złożył odrębną ofertę w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty w 
postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej. 
Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 4 do swz; 3) oświadczenia wykonawcy o aktualności 
informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1, w zakresie podstaw 
wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w: a) art. 
108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu 
ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 
5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu 
zakłócenie konkurencji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy, e) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, 
dotyczących ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę ograniczenia wolności lub 
karę grzywny, f) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczących ukarania za wykroczenie, za które 
wymierzono karę ograniczenia wolności lub karę grzywny, g) art. 109 ust. 1 pkt 8 i 10) ustawy, 
wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 do swz. 7. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji z 
Krajowego Rejestru Karnego, o której mowa w ust. 6 pkt 1) – składa informację z 
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, 
inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, 
w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie, o którym mowa w ust. 6 pkt 1). 8. 
Dokument, o którym mowa w ust. 7 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jego złożeniem. 9. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się 
dokumentów, o których mowa w ust. 7, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich 
przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz pkt 
3 ustawy, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym 
odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do 
jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod 
przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub 
miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie ma przepisów o 
oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, 
notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu 
na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania ma osoba, której 
dokument miał dotyczyć. Przepis ust. 8 stosuje się. 10. W przypadku wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, podmiotowe środki dowodowe na potwierdzenie 
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braku podstaw wykluczenia wymienione w ust. 6 składa każdy z wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia. C.D. informacji zawiera pkt 9.2) swz.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
przetarg nieograniczony zgodnie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo 
Zamówień Publicznych (t. j. Dz.U. z 2023 poz. 1605, z późn. zm.)

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 10
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 10

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Korupcja: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Nadużycia: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego 
ogłoszenia
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego 
ogłoszenia
Płatność podatków: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Wymienione w pkt. 2.1.4 
niniejszego ogłoszenia
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Wymienione w 
pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Udział w organizacji przestępczej: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Wymienione w pkt. 2.1.4 
niniejszego ogłoszenia
Winni wprowadzenia w błąd, zatajenia informacji, niemożności dostarczenia wymaganych 
dokumentów i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: Wymienione w pkt. 
2.1.4 niniejszego ogłoszenia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Odnowienie 
wsparcia i licencji na oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
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backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 93 738,00 PLN
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5.1.6.
 
Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 60 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas reakcji na zgłoszenie
Opis: Czas reakcji na zgłoszenie
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
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stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 22 865,34 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
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potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 100 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy BROCADE wraz z oprogramowaniem
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
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z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 29 276,05 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
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wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 100 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Odnowienie 
wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego VMWare vCenter 6 
Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
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oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.4

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 34 249,56 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
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Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 60 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas reakcji na zgłoszenie
Opis: Ocena ofert w kryterium „Czas reakcji na zgłoszenie” zostanie dokonana według 
poniższych zasad. Wykonawca otrzymać może – max. 40 punktów; Punkty zostaną przyznane 
na podstawie informacji oferowanego czasu reakcji na zgłoszenie podanego w formularzu 
oferty. Punktacja: • do 2 godzin od zgłoszenia– oferta otrzyma 40 pkt, • do 4 godzin od 
zgłoszenia – oferta otrzyma 20 pkt, • do 6 godzin od zgłoszenia – oferta otrzyma 10 pkt, • do 8 
godzin od zgłoszenia – oferta otrzyma 0 pkt, • powyżej 8 godzin od zgłoszenia – oferta 
zostanie odrzucona. Brak podania czasu reakcji na zgłoszenie spowoduje uznanie za 
zaoferowanie maksymalnej dopuszczalnej liczby godzin oraz przyznanie 0 pkt w tym 
kryterium. W przypadku niejednoznacznego podania czasu wykonania zamówienia (np. 
zaznaczenie więcej niż jednej opcji), Zamawiający przyjmie, że Wykonawca podał 
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najpóźniejszy czas z tego przedziału i oferta otrzyma liczbę punktów odpowiednią dla tego 
czasu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 

https://ezamowienia.gov.pl
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mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Odnowienie 
wsparcia i licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
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publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.5

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 124 354,32 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
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oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 100 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki

https://ezamowienia.gov.pl
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Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0006
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Wsparcie 
producenta na serwery HP
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
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wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.VI

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 111 475,80 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
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uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 100 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0007
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Wsparcie 
producenta (min. w wersji collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z 
oprogramowaniem, odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do 
urządzeniach
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
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część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.VII

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 479 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
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Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 60 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas reakcji na zgłoszenie
Opis: Ocena ofert w kryterium „Czas reakcji na zgłoszenie” zostanie dokonana według 
poniższych zasad. Wykonawca otrzymać może – max. 40 punktów; Punkty zostaną przyznane 
na podstawie informacji oferowanego czasu reakcji na zgłoszenie podanego w formularzu 
oferty. Punktacja: • do 2 godzin od zgłoszenia– oferta otrzyma 40 pkt, • do 4 godzin od 
zgłoszenia – oferta otrzyma 20 pkt, • do 6 godzin od zgłoszenia – oferta otrzyma 10 pkt, • do 8 
godzin od zgłoszenia – oferta otrzyma 0 pkt, • powyżej 8 godzin od zgłoszenia – oferta 



388781-2024 Page 28/41

zostanie odrzucona. Brak podania czasu reakcji na zgłoszenie spowoduje uznanie za 
zaoferowanie maksymalnej dopuszczalnej liczby godzin oraz przyznanie 0 pkt w tym 
kryterium. W przypadku niejednoznacznego podania czasu wykonania zamówienia (np. 
zaznaczenie więcej niż jednej opcji), Zamawiający przyjmie, że Wykonawca podał 
najpóźniejszy czas z tego przedziału i oferta otrzyma liczbę punktów odpowiednią dla tego 
czasu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza

https://ezamowienia.gov.pl
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Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0008
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
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FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.VIII

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 36 321,18 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
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które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 100 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
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stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0009
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Odnowienie 
serwisu do macierzy NetApp FAS8200.
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
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do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.IX

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 173 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
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Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 60 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas realizacji zgłoszeń nie krytycznych
Opis: Ocena ofert w kryterium „Czas realizacji zgłoszeń nie krytycznych” – max. 20 punktów, 
zostanie dokonana według następujących zasad: Podkryterium I : czas odpowiedzi 
wykonawca deklaruje czas odpowiedzi na zgłoszenia nie krytyczne: • do pół godziny (0.5h) -20 
pkt • do 4 godzin– 10 pkt • do 8 godzin - 5 pkt • 8 godzin - 0 pkt, Przy czym czas odpowiedzi 
jest to czas mierzony od godziny w której nastąpiło powiadomienie Wykonawcy o wystąpieniu 
awarii niekrytycznej, do godziny w której Zamawiający otrzymał informację o przyjęciu 
zgłoszenia do realizacji. W przypadku, gdy zgłoszenie nastąpiło o godzinie 16:30 (lub później), 
wówczas czas odpowiedzi jest mierzony od 7:30 dnia następnego; gdy zgłoszenie nastąpi 
przed 7:30 to czas odpowiedzi mierzony jest od 7:30 tego samego dnia. W przypadku 
zaproponowania przez Wykonawcę więcej niż 8 godzin, oferta Wykonawcy zostanie 
odrzucona. W przypadku braku informacji w ofercie dot. czasu odpowiedzi na zgłoszenia nie 
krytyczne, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje 8 h w kryteriom „czas odpowiedzi na 
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zgłoszenia nie krytyczne” i jego oferta otrzyma 0 pkt. Podkryterium II : całkowity czas 
zrealizowania zgłoszeń nie krytycznych wykonawca deklaruje całkowity czas zrealizowania 
zgłoszeń nie krytycznych: • do 24 godzin – 20 pkt • do 48 godzin -10 pkt • do 72 godzin - 5 pkt 
• 72 godziny - 0 pkt, Przy czym całkowity czas realizacji zgłoszeń nie krytycznych to czas 
mierzony od godziny w której nastąpiło powiadomienie Wykonawcy o wystąpieniu awarii 
niekrytycznej, do godziny w której nastąpiło usunięcie tej awarii. W przypadku, gdy zgłoszenie 
nastąpiło o godzinie 16:30 (lub później), wówczas czas odpowiedzi jest mierzony od 7:30 dnia 
następnego; gdy zgłoszenie nastąpi przed 7:30 to czas odpowiedzi mierzony jest od 7:30 tego 
samego dnia. W przypadku zaproponowania przez Wykonawcę więcej niż 72 godzin, oferta 
Wykonawcy zostanie odrzucona W przypadku braku informacji w ofercie dot. całkowitego 
czasu zrealizowania zgłoszeń nie krytycznych, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje 
72 h w kryterium „całkowity czas zrealizowania zgłoszeń” i jego oferta otrzyma 0 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

5.1.  Część zamówienia: LOT-0010
Tytuł: DG-XV.272.1.2024 Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn. 
„Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. Odnowienie 
serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn. „Zintegrowany System Informatyczny – bezpieczeństwo i chmura prywatna”. 2. 
Zamówienie składa się z dziesięciu części. 3. I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiającego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. 4. II część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń 
SG88G4B03J, SG88G4B08J 5. III część - Wsparcie producenta na sprzęt sieciowy 
BROCADE wraz z oprogramowaniem Nr seryjny urządzeń CZC833JOUH, CZC833JOUK 6. IV 
część- Odnowienie wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego 
VMWare vCenter 6 Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach 
fizycznych) posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 
Standard i vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 7. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 8. 
VI część - Wsparcie producenta na serwery HP, Nr seryjny urządzeń CZJ83305CD, 
CZJ83305CF, CZJ83305CG, CZJ83305CH, CZJ83305CJ, CZJ83305CK, CZJ83305CL, 
CZJ83305CM, CZJ74705J6, CZJ74705F0 9. VII część - Wsparcie producenta (min. w wersji 
collaborative support) na sprzęt sieciowy CHECKPOINT wraz z oprogramowaniem, 
odnowienie wszystkich licencji, które zostały zakupione/przypisane do urządzeniach (w 
przypadku SandBlasta będącego w centralnym węźle zostanie podniesiona wersja licencji do 
wyższej), wdrożenie licencji na wszystkich urządzeniach i uruchomienie modułów, na które 
pozwalają licencje na wszystkich urządzeniach przez Wykonawcę. 10. VIII część - Odnowienie 
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wsparcia, licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz 
z licencjami dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez 
Zamawiającego, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, 
zapewnienie dostępu do baz wiedzy. 11. IX część - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp 
FAS8200. Macierz A o numerach kontrolerów (storage procesorów): 211832000188, 
211832000189, Macierz B o numerach kontrolerów (storage procesorów):211748000003, 
211748000004. 12. X część - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii 
(Kyocera, Godex, Symbol). 13. Warunki realizacji zamówienia oraz szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzorze umowy i stanowią załącznik nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zwane są dalej 
wzorem umowy). 14. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy 
określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających 
na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy.
Wewnętrzny identyfikator: DG-XV.272.1.2024 - cz.X

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 82 110,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 10555-2024

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: CZĘŚĆ IX zamówienia: A. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi 
odpowiadających swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia. Za 
usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia 
uważa się usługę wykonania wsparcia systemu macierzy NetApp w trybie klastra przy 
integracji z usługą katalogową i systemem pocztowym, o wartości usługi co najmniej 200 
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000,00 zł brutto. Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie. Okresy 
wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym 
upływa termin składania ofert w postępowaniu. B. warunek udziału w postępowaniu zostanie 
uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 2 różnymi osobami, 
które zostaną skierowane do realizacji zamówienia, w celu realizacji prac serwisowych w 
siedzibie Zamawiającego, posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie w serwisowaniu 
macierzy dyskowych NetApp, co najmniej przez okres 1 roku, liczony od dnia wystawienia 
certyfikatu* do upływu terminu składania ofert, *Przez certyfikat należy rozumieć certyfikat 
wystawiony po roku 2015, zgodnie z programem certyfikacji prowadzonym przez producenta 
sprzętu i oprogramowania, wystawiony bezpośrednio przez producenta sprzętu i 
oprogramowania lub przez niezależny od Wykonawcy ośrodek szkoleniowo-treningowy lub 
partnera biznesowego, posiadającego akredytację do prowadzenia certyfikacji lub szkoleń 
udzieloną przez producenta sprzętu i oprogramowania. 2. Wykonawca może w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena
Opis: Cena=(Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 60 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas realizacji zgłoszeń nie krytycznych
Opis: Ocena ofert w kryterium „Czas realizacji zgłoszeń nie krytycznych” – max. 40 punktów, 
zostanie dokonana według następujących zasad: Podkryterium I : czas odpowiedzi 
wykonawca deklaruje czas odpowiedzi na zgłoszenia nie krytyczne: • do 8 godzin– 20 pkt • do 
10 godzin - 10 pkt • do 12 godzin - 5 pkt • 16 godzin - 0 pkt, Przy czym czas odpowiedzi jest to 
czas mierzony od godziny w której nastąpiło powiadomienie Wykonawcy o wystąpieniu awarii 
niekrytycznej, do godziny w której Zamawiający otrzymał informację o przyjęciu zgłoszenia do 
realizacji. W przypadku, gdy zgłoszenie nastąpiło o godzinie 16:30 (lub później), wówczas 
czas odpowiedzi jest mierzony od 7:30 dnia następnego; gdy zgłoszenie nastąpi przed 7:30 to 
czas odpowiedzi mierzony jest od 7:30 tego samego dnia. W przypadku zaproponowania 
przez Wykonawcę więcej niż 16 godzin, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona. W przypadku 
braku informacji w ofercie dot. czasu odpowiedzi na zgłoszenia nie krytyczne, Zamawiający 
przyjmie, że Wykonawca oferuje 16 h w kryteriom „czas odpowiedzi na zgłoszenia nie 
krytyczne” i jego oferta otrzyma 0 pkt. Pod kryterium II : całkowity czas zrealizowania zgłoszeń 
nie krytycznych wykonawca deklaruje całkowity czas zrealizowania zgłoszeń nie krytycznych: • 
do 24 godzin – 20 pkt • do 48 godzin -10 pkt • do 72 godzin - 5 pkt • 72 godziny - 0 pkt, Przy 
czym całkowity czas realizacji zgłoszeń nie krytycznych to czas mierzony od godziny w której 
nastąpiło powiadomienie Wykonawcy o wystąpieniu awarii niekrytycznej, do godziny w której 
nastąpiło usunięcie tej awarii. W przypadku, gdy zgłoszenie nastąpiło o godzinie 16:30 (lub 
później), wówczas czas odpowiedzi jest mierzony od 7:30 dnia następnego; gdy zgłoszenie 
nastąpi przed 7:30 to czas odpowiedzi mierzony jest od 7:30 tego samego dnia. W przypadku 
zaproponowania przez Wykonawcę więcej niż 72 godzin, oferta Wykonawcy zostanie 
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odrzucona W przypadku braku informacji w ofercie dot. całkowitego czasu zrealizowania 
zgłoszeń nie krytycznych, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje 72 h w kryterium 
„całkowity czas zrealizowania zgłoszeń” i jego oferta otrzyma 0 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/07/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego – wzór umowy zawarte są w załączniku nr 1C, 1D, 1E, 1F do swz (zależności od 
części zamówienia). 2. Zamawiający może dokonać zmian umowy bez przeprowadzania 
nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek, o 
których mowa w art. 455 ustawy i ponadto dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach 
określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 1C , 1D, 1E, 1F do swz (zależności 
od części zamówienia).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl


388781-2024 Page 40/41

oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Województwo Małopolskie
Organizacja rozpatrująca oferty: Województwo Małopolskie

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
Numer rejestracyjny: 351554287
Adres pocztowy: ul. Basztowa 22
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-156
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zespół Zamówień Publicznych
E-mail: przetargi@umwm.malopolska.pl
Telefon: +48 126303222
Adres strony internetowej: https://bip.malopolska.pl/umwm/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Profil nabywcy: https://bip.malopolska.pl/umwm/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

10. Zmiana

mailto:przetargi@umwm.malopolska.pl
https://bip.malopolska.pl/umwm/
https://ezamowienia.gov.pl
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