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See the notice on TED website

390380-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi bufetowe oraz w zakresie podawania posiłków – Procedura aperta ai sensi 
dell'art. 71, d.lgs. n. 36/2023 per l'affidamento dei servizi di ristorazione e prestazioni accessorie 
presso le Filiali della Banca d'Italia dotate di mensa interna - Lotti 1 (Milano e Torino), 2 (Bologna, 
Firenze, Piacenza) e 3 (Palermo).
OJ S 108/2026 08/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Banca d'Italia
E-mail: app.appaltigenerali@bancaditalia.it
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Procedura aperta ai sensi dell'art. 71, d.lgs. n. 36/2023 per l'affidamento dei servizi di 
ristorazione e prestazioni accessorie presso le Filiali della Banca d'Italia dotate di mensa 
interna - Lotti 1 (Milano e Torino), 2 (Bologna, Firenze, Piacenza) e 3 (Palermo).
Opis: 22G20/A1/A2/A3 - Servizio di ristorazione aziendale e prestazioni accessorie in 3 lotti.
Identyfikator procedury: cd3b197c-0338-4c9f-a7cb-b82f2011ba04
Wewnętrzny identyfikator: 22G20 A1-A2-A3
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 55500000 Usługi bufetowe oraz w zakresie podawania posiłków

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Włochy
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 6 297 240,05 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 3

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/390380-2026
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2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 Codice dei Contratti pubblici

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Servizio di ristorazione aziendale e prestazioni accessorie Filiali di Milano e Torino 
(Lotto 1)
Opis: 22G20/A1 - Lotto 1 – Servizio di ristorazione aziendale e prestazioni accessorie Filiali di 
Torino e Milano

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 55500000 Usługi bufetowe oraz w zakresie podawania posiłków
Opcje: 
Opis opcji: La durata del contratto di appalto è pari a quattro anni, oltre all’eventuale proroga 
per un periodo massimo di dodici mesi.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Milano e Torino
Podpodział krajowy (NUTS): Milano (ITC4C)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 3 042 614,70 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Iscrizione nel registro della Camera di commercio, industria, 
artigianato e agricoltura ovvero, per i soggetti aventi sede in altri Stati membri, in uno dei 
registri professionali o commerciali di cui all’allegato II.11 al Codice, per un’attività pertinente 
anche se non coincidente con l’oggetto dell’appalto

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
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Opis kryterium selekcji: Esecuzione per almeno un triennio, negli ultimi dieci anni dalla data di 
pubblicazione del bando di gara sulla GUUE, di almeno un contratto (inteso come unica fonte 
negoziale) per servizi di ristorazione collettiva, in favore di soggetti pubblici e/o privati, con le 
caratteristiche che seguono: per il lotto 1: fatturato conseguito nel triennio pari almeno a 
1.400.000,00 euro. I servizi di ristorazione collettiva potranno fare riferimento, ad esempio, alla 
ristorazione aziendale, ospedaliera, assistenziale, scolastica, etc., anche mediante fornitura di 
pasti preparati presso centri di cottura. In caso di partecipazione a più lotti è richiesto che il 
concorrente sia in possesso del requisito relativo al lotto di maggior valore tra quelli per i quali 
si presenta offerta.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: La gara verrà aggiudicata con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa da 
individuare sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 108 del Codice ed è 
prevista la seguente ripartizione dei punteggi: offerta tecnica: max 70 punti; offerta economica: 
max 30 punti.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Uzasadnienie zastrzeżenia dostępu do niektórych dokumentów zamówienia: Ochrona 
informacji szczególnie chronionych
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://gareappalti.
bancaditalia.it

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gareappalti.bancaditalia.it
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 17/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 21/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Le sedute si svolgeranno in modalità telematica mediante collegamento da remoto
Informacje dodatkowe: Alle sedute pubbliche potranno assistere in modalità telematica i legali 
rappresentanti delle imprese concorrenti ovvero un rappresentante per ogni impresa 
concorrente munito di delega conferita dai suddetti legali rappresentanti
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 99 999

https://gareappalti.bancaditalia.it
https://gareappalti.bancaditalia.it
https://gareappalti.bancaditalia.it
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Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: .
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale competente
Informacje o terminach odwołania: L’Organismo competente per le procedure di ricorso è il 
Tribunale Amministrativo Regionale competente. Per i termini di presentazione del ricorso si fa 
rinvio a quanto previsto dall’art. 120 del D.lgs. n. 104/2010 (Codice del Processo 
Amministrativo).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Tribunale 
Amministrativo Regionale competente
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Banca d'Italia
Organizacja rozpatrująca oferty: Banca d'Italia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Servizio di ristorazione aziendale e prestazioni accessorie Filiali di Bologna, Piacenza e 
Firenze (lotto 2)
Opis: 22G20/A2 - Lotto 2 - Servizio di ristorazione aziendale e prestazioni accessorie Filiali di 
Bologna, Piacenza e Firenze

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 55500000 Usługi bufetowe oraz w zakresie podawania posiłków
Opcje: 
Opis opcji: La durata del contratto di appalto è pari a quattro anni, oltre all’eventuale proroga 
per un periodo massimo di dodici mesi.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bologna, Piacenza, Firenze
Podpodział krajowy (NUTS): Firenze (ITI14)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 363 011,35 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
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Opis kryterium selekcji: Iscrizione nel registro della Camera di commercio, industria, 
artigianato e agricoltura ovvero, per i soggetti aventi sede in altri Stati membri, in uno dei 
registri professionali o commerciali di cui all’allegato II.11 al Codice, per un’attività pertinente 
anche se non coincidente con l’oggetto dell’appalto

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Esecuzione per almeno un triennio, negli ultimi dieci anni dalla data di 
pubblicazione del bando di gara sulla GUUE, di almeno un contratto (inteso come unica fonte 
negoziale) per servizi di ristorazione collettiva, in favore di soggetti pubblici e/o privati, con le 
caratteristiche che seguono: per il lotto 2: fatturato conseguito nel triennio pari almeno a 
1.000.000,00 euro. I servizi di ristorazione collettiva potranno fare riferimento, ad esempio, alla 
ristorazione aziendale, ospedaliera, assistenziale, scolastica, etc., anche mediante fornitura di 
pasti preparati presso centri di cottura. In caso di partecipazione a più lotti è richiesto che il 
concorrente sia in possesso del requisito relativo al lotto di maggior valore tra quelli per i quali 
si presenta offerta.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: La gara verrà aggiudicata con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa da 
individuare sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 108 del Codice ed è 
prevista la seguente ripartizione dei punteggi: offerta tecnica: max 70 punti; offerta economica: 
max 30 punti.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Uzasadnienie zastrzeżenia dostępu do niektórych dokumentów zamówienia: Ochrona 
informacji szczególnie chronionych
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://gareappalti.
bancaditalia.it

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gareappalti.bancaditalia.it
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 17/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 21/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Le sedute si svolgeranno in modalità telematica mediante collegamento da remoto
Informacje dodatkowe: Alle sedute pubbliche potranno assistere in modalità telematica i legali 
rappresentanti delle imprese concorrenti ovvero un rappresentante per ogni impresa 
concorrente munito di delega conferita dai suddetti legali rappresentanti
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie

https://gareappalti.bancaditalia.it
https://gareappalti.bancaditalia.it
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Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 99 999
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: .
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale competente
Informacje o terminach odwołania: L’Organismo competente per le procedure di ricorso è il 
Tribunale Amministrativo Regionale competente. Per i termini di presentazione del ricorso si fa 
rinvio a quanto previsto dall’art. 120 del D.lgs. n. 104/2010 (Codice del Processo 
Amministrativo).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Banca d'Italia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Banca d'Italia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Tribunale 
Amministrativo Regionale competente
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Banca d'Italia
Organizacja rozpatrująca oferty: Banca d'Italia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Servizio di ristorazione aziendale e prestazioni accessorie per la Filiale di Palermo
Opis: 22G20/A3 - Lotto 3 - Servizio di ristorazione aziendale e prestazioni accessorie Filiale di 
Palermo

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 55500000 Usługi bufetowe oraz w zakresie podawania posiłków
Opcje: 
Opis opcji: La durata del contratto di appalto è pari a quattro anni, oltre all’eventuale proroga 
per un periodo massimo di dodici mesi.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Palermo
Podpodział krajowy (NUTS): Palermo (ITG12)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 891 614,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
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Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Iscrizione nel registro della Camera di commercio, industria, 
artigianato e agricoltura ovvero, per i soggetti aventi sede in altri Stati membri, in uno dei 
registri professionali o commerciali di cui all’allegato II.11 al Codice, per un’attività pertinente 
anche se non coincidente con l’oggetto dell’appalto

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Esecuzione per almeno un triennio, negli ultimi dieci anni dalla data di 
pubblicazione del bando di gara sulla GUUE, di almeno un contratto (inteso come unica fonte 
negoziale) per servizi di ristorazione collettiva, in favore di soggetti pubblici e/o privati, con le 
caratteristiche che seguono: per il lotto 3: fatturato conseguito nel triennio pari almeno a 
400.000,00 euro. I servizi di ristorazione collettiva potranno fare riferimento, ad esempio, alla 
ristorazione aziendale, ospedaliera, assistenziale, scolastica, etc., anche mediante fornitura di 
pasti preparati presso centri di cottura. In caso di partecipazione a più lotti è richiesto che il 
concorrente sia in possesso del requisito relativo al lotto di maggior valore tra quelli per i quali 
si presenta offerta.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: La gara verrà aggiudicata con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa da 
individuare sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 108 del Codice ed è 
prevista la seguente ripartizione dei punteggi: offerta tecnica: max 70 punti; offerta economica: 
max 30 punti.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Uzasadnienie zastrzeżenia dostępu do niektórych dokumentów zamówienia: Ochrona 
informacji szczególnie chronionych
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://gareappalti.
bancaditalia.it

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gareappalti.bancaditalia.it
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 17/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 21/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Le sedute si svolgeranno in modalità telematica mediante collegamento da remoto

https://gareappalti.bancaditalia.it
https://gareappalti.bancaditalia.it
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Informacje dodatkowe: Alle sedute pubbliche potranno assistere in modalità telematica i legali 
rappresentanti delle imprese concorrenti ovvero un rappresentante per ogni impresa 
concorrente munito di delega conferita dai suddetti legali rappresentanti
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 999 999
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: .
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale competente
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Tribunale 
Amministrativo Regionale competente
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Banca d'Italia
Organizacja rozpatrująca oferty: Banca d'Italia

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Banca d'Italia
Numer rejestracyjny: 00950501007
Miejscowość: Roma
Kod pocztowy: 00100
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy
Punkt kontaktowy: https://gareappalti.bancaditalia.it
E-mail: app.appaltigenerali@bancaditalia.it
Telefon: 0647921
Adres strony internetowej: https://gareappalti.bancaditalia.it
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunale Amministrativo Regionale competente
Numer rejestracyjny: 80195990587
Miejscowość: Roma
Kod pocztowy: 00196
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)

https://gareappalti.bancaditalia.it
mailto:app.appaltigenerali@bancaditalia.it
https://gareappalti.bancaditalia.it
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Kraj: Włochy
E-mail: tarm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0c5012c0-88d5-4f60-9ef2-53a05897a7f3  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 04/06/2026 16:04:06 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
Numer publikacji ogłoszenia: 390380-2026
Numer wydania Dz.U. S: 108/2026
Data publikacji: 08/06/2026
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