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391602-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi biur podrézy i podobne — Prestacion del servicio de agencia de viajes para la
gestion de los desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a la
Universidad de las llles Balears.

OJ S 108/2026 08/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Rectorado de la Universidad de les llles Balears

E-mail: contractacio.administrativa@uib.cat

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Prestacion del servicio de agencia de viajes para la gestidon de los desplazamientos y
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las llles Balears.
Opis: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratacion de los servicios de agencia de
viaje para la Universidad de las llles Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificacién del Decreto 16/2016, de 8 de abiril, por
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las
indemnizaciones por razén del servicio del personal al servicio de la Administracion
autonodmica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de
alojamiento originados por razon del servicio, previéndose asimismo su concertacién con
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubria
los viajes del personal de la universidad finalizé el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitira la libre concurrencia a todas las agencias que reunan
los requisitos que la legislacion exige para la prestacion de estos servicios y que cumplan con
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionaran las
empresas, se definiran concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberan
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinaran los
estandares comunes de prestacion de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por
objeto la prestacion del servicio de gestion y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de
las llles Balears que incluye la gestidon de la reserva, de la emision, de la modificacion, de la
anulacion, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y maritimo,
alquiler de autocares entre las llles Balears, asi como el alojamiento en hoteles y el alquiler de
vehiculos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las llles Balears. La contratacion
dara cobertura a las necesidades de viaje derivados de la imparticion de la docencia en
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebracién de tribunales de tesis i de
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También seran objeto
de contratacion los viajes que se realicen con motivo de representacion institucional, asi como
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de 1+D+i, y de
viaje del personal docente e investigador y personal de administracion y servicios de la UIB,
asi como también dara cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de
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investigacion, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios,
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organizaciéon de eventos,
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la
gestién de los viajes. SIGUE EN CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Identyfikator procedury: 69a3df62-a214-455c-bd00-13d3978a1575

Poprzednie ogtoszenie: 50f0234e-650c-4d3e-9b58-ba30e0fc6¢c9a-01

Wewnetrzny identyfikator: AM 13/26

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63510000 Ustugi biur podrézy i podobne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Menorca (ES533)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Powazne wykroczenie zawodowe: Directiva 2014/24/EU.
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: Directiva
2014/24/EU.
Niewyptacalno$c¢: Directiva 2014/24/EU.
Upadtos¢: Directiva 2014/24/EU.
Udziat w organizacji przestepczej: Directiva 2014/24/EU.
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:
Directiva 2014/24/EU.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Directiva 2014/24/EU.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Directiva 2014/24/EU.
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Directiva 2014/24/EU.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Directiva 2014/24/EU.
Aktywami zarzgdza likwidator: Directiva 2014/24/EU.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: Directiva 2014/24/EU.
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Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Directiva 2014/24/EU.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Directiva 2014/24/EU.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurenciji: Directiva 2014
[24/EU.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Directiva 2014/24/EU.
Naduzycia: Directiva 2014/24/EU.

Ukfad z wierzycielami: Directiva 2014/24/EU.

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Directiva 2014/24/EU.
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Directiva 2014/24/EU.

Korupcja: Directiva 2014/24/EU.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Directiva 2014/24/EU.

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: Directiva
2014/24/EU.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Directiva 2014/24/EU.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Prestacion del servicio de agencia de viajes para la gestion de los desplazamientos y
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las llles Balears.
Opis: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratacion de los servicios de agencia de
viaje para la Universidad de las llles Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificacion del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las
indemnizaciones por razon del servicio del personal al servicio de la Administracion
autonomica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de
alojamiento originados por razon del servicio, previéndose asimismo su concertacion con
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubria
los viajes del personal de la universidad finalizé el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitira la libre concurrencia a todas las agencias que reunan
los requisitos que la legislacion exige para la prestacion de estos servicios y que cumplan con
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionaran las
empresas, se definiran concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberan
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinaran los
estandares comunes de prestacion de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por
objeto la prestacion del servicio de gestion y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de
las llles Balears que incluye la gestion de la reserva, de la emision, de la modificacion, de la
anulacion, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y maritimo,
alquiler de autocares entre las llles Balears, asi como el alojamiento en hoteles y el alquiler de
vehiculos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las llles Balears. La contratacion
dara cobertura a las necesidades de viaje derivados de la imparticion de la docencia en
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebracion de tribunales de tesis i de
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También seran objeto
de contratacion los viajes que se realicen con motivo de representacion institucional, asi como
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de |1+D+i, y de
viaje del personal docente e investigador y personal de administracion y servicios de la UIB,
asi como también dara cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de
investigacion, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios,
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debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organizacion de eventos,
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la
gestién de los viajes. SIGUE EN CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Wewnetrzny identyfikator: AM 13/26

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63510000 Ustugi biur podrézy i podobne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Menorca (ES533)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Maximo dos prérrogas anuales.

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogolny roczny obrot
Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Cargo de emision de billetes de avion.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Cargo de emision de billetes de barco, tren y autobus.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Cargo de gestion alquiler autocar.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Compromiso de contratar a una persona en situacion legal de desempleo..
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Compromiso de poner a disposicion de la Universidad una plataforma Amadeus Cytric o
equivalente..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Compromiso de subcontratacion con centro especial de empleo..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Descuentos sobre la facturacién en alquiler de coches..

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Descuentos sobre la facturacién en servicios de alojamiento..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Mejoras en el horario de Servicio.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Mejoras relativas al seguro gratuito de asistencia en viaje: accidentes/gastos médicos
/pérdida de equipaje..

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Mejoras respecto a la titulacion en el equipo adscrito a la ejecucion del contrato..
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢
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Opis: Supresion de los gastos de gestion en el cambio de persona que se traslada o se aloja..
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Supresion de los gastos de gestion en la anulacién y/o modificacion..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDIleKgd8LfVV99%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=Jaf9P5wiyDIleKgd8LfVV99%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 07/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Ver apartado 30 del PCAP..
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rectorado de la Universidad de les llles Balears - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwotania: Para presentacion de recursos, se debera estar a lo
dispuesto en el Pliego de clausulas administrativas particulares.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Rectorado
de la Universidad de les llles Balears - Rectorado de la Universidad de les llles Balears

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
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Numer rejestracyjny: 50502610088941

Numer rejestracyjny: Q0718001A

Miejscowos¢: Palma de Mallorca

Kod pocztowy: 07122

Podpodziat krajowy (NUTS): Menorca (ES533)

Kraj: Hiszpania

Punkt kontaktowy: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
E-mail: contractacio.administrativa@uib.cat

Telefon: 971173000

Faks: 971172736

Adres strony internetowej: http://www.uib.cat

Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wr8viYSCNdEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
Miejscowos¢: Palma

Kod pocztowy: 07122

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28071

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: tribunal recursos.contratos@haciendo.gob.es

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 14f95c65-9c75-4c98-9a2a-99e7b1c0a827 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 05/06/2026 14:49:32 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 391602-2026

Numer wydania Dz.U. S: 108/2026

Data publikacji: 08/06/2026
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