See the notice on TED website

39219-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy - Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: IT-Verbund Stormarn
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ITSM Ticketsystem
Opis: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Identyfikator procedury: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Kraj: Niemcy

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Einflhrung eines neuen Ticketsystems
Opis: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fir die Projek-
timplementierung sowie die anschlielfende Serviceleistung fir das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fir die zentralen Serverinfrastrukturen.
Wewnetrzny identyfikator: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamdéwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Bekanntmachung erfolgt Gber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 250 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zaméwienia na podstawie poczagtkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zamowienia: https://www.subreport.de/E39887337
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5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.subreport.de/E39887337
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogag ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetnié¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego:
Tak
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organ odwotawczy: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: IT-
Verbund Stormarn

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: IT-Verbund Stormarn
Numer rejestracyjny: Berichtseinheit-ID 00006635
Adres pocztowy: An der Autobahn 12
Miejscowos¢: Reinfeld
Kod pocztowy: 23858
Podpodziat krajowy (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Kraj: Niemcy
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Telefon: 045311603333
Adres strony internetowej: https://www.itv-stormarn.de/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych
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8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Numer rejestracyjny: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Adres pocztowy: Dusternbrooker Weg 94
Miejscowos¢: Kiel
Kod pocztowy: 24105
Podpodziat krajowy (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefon: 0431 988 4542
Adres strony internetowej: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 39219-2026

Numer wydania Dz.U. S: 13/2026

Data publikacji: 20/01/2026
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