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See the notice on TED website

393061-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Governance, Risk & Compliance Tool [aa]
OJ S 109/2026 09/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Hamburger Hochbahn AG
E-mail: it.einkauf@hochbahn.de
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy, 
trolejbusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Governance, Risk & Compliance Tool [aa]
Opis: Die HOCHBAHN schreibt ein modular aufgebautes GRC Tool aus, das uns einen Multi 
Norm Standard bietet. Mithilfe des GRC Tools sollen das ISMS, BCMS und das Enterprise 
Risk Management aufgebaut und analoge Prozesse digitalisiert werden. Neben der 
Vereinfachung von wiederkehrenden Tätigkeiten und Reporting soll es ein umfangreiches 
Steuerungstool für Aufgaben und Maßnahmen sein sowie die Bewertung von 
risikomindernden Maßnahmen erleichtern.
Identyfikator procedury: 25f880df-774a-49e9-b489-f4b2c3f41af8
Wewnętrzny identyfikator: FE02-917-20260521_TNW
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Steinstraße 20  
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20095
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MSCY#
Podstawa prawna: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/393061-2026
mailto:it.einkauf@hochbahn.de
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Dyrektywa 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Governance, Risk & Compliance Tool [aa]
Opis: Mit der zu beschaffenden Lösung sollen Prozesse vereinheitlicht, Synergien zwischen 
verschiedenen Managementsystemen genutzt und die Transparenz über Risiken, 
Maßnahmen und Compliance Anforderungen nachhaltig verbessert werden. Das GRC Tool 
soll hierzu eine zentrale Plattform bereitstellen, die eine hohe Automatisierung, robuste 
Nachweisführung und ein effizientes Reporting ermöglicht.
Wewnętrzny identyfikator: FE02-917-20260521_TNW

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Steinstraße 20  
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20095
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 3 Lata

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: Option zur zweimaligen Verlängerung um jeweils zwei weitere 
Jahre

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder Handelsregisterauszug 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem der Bewerber 
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niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf das Ende der 
Teilnahmefrist - nicht älter als 6 Monate sein.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes in 
Steuersachen sowie die Unbedenklichkeitserklärungen der zwei Krankenkassen, bei denen 
die meisten Beschäftigten versichert sind, sind beigefügt. Die Bescheinigungen dürfen - 
bezogen auf das Ende der Teilnahmefrist -nicht älter als zwölf Monate sein.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Bewerber haben eine aktuelle und positive Bankerklärung 
einzureichen, aus der sich ableiten lässt, dass der Bewerber wirtschaftlich und finanziell in der 
Lage ist, den ausgeschriebenen Auftrag auszuführen.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das Ende der 
Teilnahmefrist - gültigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber über eine 
Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von 
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr für 
Personen- und Sachschäden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach 
maximiert pro Versicherungsjahr für Vermögensschäden verfügen muss.

Kryterium: Wskaźnik finansowy
Opis kryterium selekcji: Bewerber haben die Jahresabschlüsse der letzten drei vor der Abgabe 
des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschäftsjahre einzureichen.

Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Bewerber haben eine Eigenerklärung zum Gesamtumsatz in den 
vergangenen drei Geschäftsjahren einzureichen. Hierfür ist das "Eigenerklärungsformular" zu 
verwenden.

Kryterium: Specyficzny średni roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Bewerber haben eine Eigenerklärung zum Umsatz für vergleichbare 
Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei Geschäftsjahren 
einzureichen. Hierfür ist das "Eigenerklärungsformular" zu verwenden.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Es sind möglichst drei Referenzen zu nennen, die mir der Entwicklung 
eines vergleichbaren Produkts im Sinne der Leistungsbeschreibung befasst waren.

Kryterium: Średnia roczna liczba pracowników
Opis kryterium selekcji: Bewerber haben eine Eigenerklärung zur Anzahl aller Mitarbeitenden 
im Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen für vergleichbare 
Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei Geschäftsjahren 
einzureichen. Hierfür ist das "Eigenerklärungsformular" zu verwenden.
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
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Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: 1. Bewertungskategorie (ISMS & weitere Management Systeme)
Opis: Audit und Assessments Reporting Projekt & Aufgabenmanagement Risikomanagement 
Organisation und Struktur Lieferantenmanagement Asset Management Management System / 
Betrieb Schnittstellen Anwendungsschulung KI-Support Business Continuity Management 
System (BCMS) AI Managementsystem (AIMS) Datenschutzmanagement System (DSMS) 
Compliancemanagement System (CMS) Internes Kontrollsystem (IKS)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: 2. Bewertungskategorie (RCM)
Opis: Risikoverantwortliche*r RCM-Manager*in
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: 3. Bewertungskategorie (Unternehmsbewertung)
Opis: Prozessbeschreibungen (Muss-Anforderungen) Prozessbeschreibungen (Kann-
Anforderungen)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)
Opis: nicht-funktionale Anforderungen Technische Anforderungen Rollen und Berechtigungen
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Gesamtpreis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 24/06/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MSCY
/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MSCY

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MSCY
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MSCY/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MSCY/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MSCY
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MSCY
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Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy niektóre brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann für alle 
Teilnehmer die Frist verlängert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: gemäß Vergabeunterlagen
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: 
Gesamtschuldnerisch haftende Bewerbergemeinschaft mit bevollmächtigtem Vertreter. 
Bewerbergemeinschaften haben mit ihrer Bewerbung eine selbst erstellte und von allen 
Mitgliedern unterzeichnete Erklärung (Bewerbergemeinschaftserklärung) abzugeben, - in der 
die verbindliche Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklärt ist, - in der alle 
Mitglieder aufgeführt sind und der für die Durchführung des Vertrages bevollmächtigte 
Vertreter bezeichnet ist, - dass der bevollmächtigte Vertreter die Mitglieder gegenüber dem 
Auftraggeber rechtsgeschäftlich vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der 
einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, - dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
Zasady finansowe: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Europäische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Organ odwoławczy: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Informacje o terminach odwołania: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die 
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprüfungsverfahren geltend gemacht werden 
kann, 30 Kalendertage nach der Veröffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe 
im Amtsblatt der Europäischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der Antrag auf 
Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht gerügt hat 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder zur 
Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Hamburger Hochbahn AG
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Hamburger Hochbahn AG

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Hamburger Hochbahn AG
Numer rejestracyjny: DE811239681
Adres pocztowy: Steinstraße 20
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20095
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Bereich Einkauf
E-mail: it.einkauf@hochbahn.de
Telefon: +49 403288-0
Faks: +49 403288-0
Adres strony internetowej: http://hochbahn.de
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Numer rejestracyjny: 02000000-KFB0000001-20
Adres pocztowy: Gänsemarkt 36
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20354
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: +49 4042823-1690
Faks: +49 4042792-3080
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Europäische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Numer rejestracyjny: 000-0000000000-00
Adres pocztowy: Rue de Loi
Miejscowość: Brüssel
Kod pocztowy: 1048
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: olivier.guersent@ec.europa.eu
Telefon: +32 2991111
Faks: +32 2950138

mailto:it.einkauf@hochbahn.de
http://hochbahn.de
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:olivier.guersent@ec.europa.eu
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Role tej organizacji: 
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: bfe45b21-9167-4dd9-96e2-d1dc74a23cf3  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 08/06/2026 10:09:57 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 393061-2026
Numer wydania Dz.U. S: 109/2026
Data publikacji: 09/06/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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