See the notice on TED website

394286-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11

OJ S 109/2026 09/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

E-mail: contratacion@maz.es

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio de Voicebot con Inteligencia Atrtificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n® 11
Opis: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n® 11
Identyfikator procedury: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21
Wewnetrzny identyfikator: 2026/A/ASC/0313
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72200000 Ustugi doradcze w zakresie programowania
oprogramowania, 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 498 982,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
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Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Practicas
colusorias entre licitadores

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Servicio de Voicebot con Inteligencia Atrtificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Opis: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Wewnetrzny identyfikator: 2026/A/ASC/0313

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72200000 Ustugi doradcze w zakresie programowania
oprogramowania, 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Rok

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrét
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Narzedzia, zaktady lub sprzet techniczny

Opis kryterium selekgciji: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecucién
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Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jako$ci
Opis kryterium selekgciji: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta econémica (Ver Anexo IX PCAP).
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucion (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificaciéon de la Ejecucion del Proyecto: Metodologia
trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacién de la Ejecucién del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de salida
(Ver Anexo VIII PCAP).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacién de la Ejecucion del Proyecto: Recursos (Ver
Anexo VIII PCAP).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Sede Social MAZ M.C.S.S. n° 11
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X PCAP).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informacje o terminach odwotania: 15 dias habiles. El plazo comenzara a contarse a partir del
dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Gerencia
de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social n® 11 - Area Contratacién de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Numer rejestracyjny: 50102610015001
Numer rejestracyjny: G50005321
Miejscowosé: Zaragoza
Kod pocztowy: 50001
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Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)

Kraj: Hiszpania

Punkt kontaktowy: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

E-mail: contratacion@maz.es

Telefon: 976301360

Faks: 976748038

Adres strony internetowej: http://www.maz.es

Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh&§W7e6YA%3D

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N°
11

Miejscowos¢: Zaragoza

Kod pocztowy: 50001

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: contratacion@maz.es

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowosé¢: Madrid

Kod pocztowy: 28020

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +34 913491319

Faks: +34 913491441

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 08/06/2026 14:42:59 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 394286-2026

Numer wydania Dz.U. S: 109/2026

Data publikacji: 09/06/2026

394286-2026 Page 5/5


mailto:contratacion@maz.es
http://www.maz.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=hWIh5W7e6YA%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=hWIh5W7e6YA%3D
mailto:contratacion@maz.es
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.3. Wartość
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0000
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.7. Zamówienia strategiczne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	Informacje o ogłoszeniu

