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Polska-Sopot: Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéow wycieczkowych
OJ S 124/2023 30/06/2023

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: INSTYTUT OCEANOLOGII POLSKIEJ AKADEMII NAUK
Krajowy numer identyfikacyjny: REGON 000632467
Adres pocztowy: ul. Powstancéw Warszawy 55
Miejscowos¢: Sopot
Kod NUTS: PL633 Trojmiejski
Kod pocztowy: 81-712
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Matgorzata Masnicka
E-mail: mmasnicka@iopan.pl
Tel.: +48 585517281
Faks: +48 585512130
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: https://www.iopan.pl/

l.4. Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: Instytut Polskiej Akademii Nauk

1.5. Gitéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalnos¢: badania naukowe, edukacja

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkosé lub zakres zamowienia

1I.1.1. Nazwa
Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych krajowych i zagranicznych na zamoéwienie
Instytutu Oceanologii Polskiej Akademii Nauk
Numer referencyjny: 10/ZP/4/2023

1.1.2. Giéwny kod CPV
63512000 Ustugi sprzedazy biletéw podroznych i pakietéw wycieczkowych

I.1.3. Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
1. Przedmiotem zamdwienia jest rezerwacja, sprzedaz i dostawa na zamdwienie Instytutu
Oceanologii Polskiej Akademii Nauk biletoéw lotniczych krajowych i zagranicznych. 2.
Zamowienie obejmuje sukcesywng kompleksowg rezerwacje i zakup biletéw lotniczych w
klasach wymaganych przez Zamawiajgcego tj. w klasie biznes i w klasie ekonomicznej na
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trasach krajowych i zagranicznych, przewoznikéw zrzeszonych w IATA (International Air
Transport Association) lub posiadajgcych status agenta (autoryzacje) IATA, a takze w klasie
przewoznikow tzw. Tanich Linii Lotniczych (LCA). 3. Szczegdtowy zakres czynnosci, do
ktérych bedzie zobowigzany Wykonawca zawarty zostat w rozdziale 1ll SWZ. 4. W celu
utatwienia przygotowania oferty, w tym oszacowania ceny oferty Zamawiajgcy wskazuje w
Zatgczniku nr 7 do SWZ kierunki i ilosci potgczen lotniczych realizowanych na przestrzeni
2019-2022 r. Zamawiajgcy zastrzega, ze ilos¢ i kierunki lotdw wynikajgce z niniejszego
zamowienia mogg ulec zmianie.

1.1.6. Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.1.7. Catkowita wartos¢ zamoéwienia
Wartos¢ bez VAT: 680 000,00 PLN

I.2. Opis

1.2.3. Miejsce swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL633 Trojmiejski
Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji: Instytut Oceanologii PAN, ul. Powstancéw Warszawy
55, 81-712 Sopot

I.2.4. Opis zamowienia
1.W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegolnosci do: 1)
sukcesywnej kompleksowej rezerwaciji i zakupu biletow lotniczych w klasach wymaganych
przez Zamawiajgcego; 2)przyjmowania od Zamawiajgcego i realizacji zlecenia w zakresie
rezerwacji,zmiany rezerwacji,zakupu biletu i dokonania wszelkich mozliwych zmian odnosnie
zakupionego biletu; 3)realizacji zlecenia w zakresie rezerwacji najpézniej w ciggu 1godziny od
jego otrzymania; 4)niezwtocznego potwierdzenia otrzymania zlecenia zakupu oraz jego
realizacji w ciggu 4godzin od jego otrzymania; 5)zapewnienia catodobowej mozliwosci
dokonania rezerwacji przez 7 dni w tygodniu,zmiany rezerwacji i wykupu biletu, rowniez w dni
wolne od pracy i Swieta; 6)obstugi Zamawiajgcego realizowanej kazdorazowo przez osobe
posiadajgcg uprawnienia kasjera lotniczego; 7)zapewnienia bezkolizyjnej realizacji
wieloetapowych potgczen zagranicznych i krajowych oraz mozliwo$ci ich taczenia; 8)
proponowania optymalnego potgczenia oraz potgczen alternatywnych, w ktorych wazny jest
taczny czas podrézy; 9)oferowania najtanszych biletéw na danej trasie okreslonej przez
Zamawiajgcego z uwzglednieniem najnizszych dostepnych taryf publikowanych, stawek
negocjowanych oraz stawek promocyjnych; 10)oferowania zréznicowanych wariantow
potgczen(minimum trzy najtansze potgczenia); 12)przypominania o zblizajgcych sie terminach
wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach; 13)automatycznego przedtuzania
ztozonych rezerwaciji, a w razie braku mozliwosci przedtuzenia rezerwacji w dotychczasowej
cenie, powiadamiania Zamawiajgcego o tym fakcie oraz o nowej cenie; 14)kazdorazowego
informowania Zamawiajgcego o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanych lub
wykupionych biletéw—niezwtocznie po uzyskaniu takiej informaciji; 15)w sytuacji nagtej,
bezptatnego dostarczenia biletu do wiasnego biura obstugi klienta na lotnisku,ewentualnie do
punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika,ktéry realizuje przelot; 16)w przypadku, gdy
podréz bedzie sie rozpoczyna¢ w innym miejscu niz w Polsce, zapewnienia mozliwosci
bezptatnego odbioru biletu w przedstawicielstwie w kraju wylotu lub, po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, bezptatnego dostarczenia odbiorcy biletu w inny sposéb umozliwiajgcy
rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie; 17)udzielania informacji i pomocy osobie
podrézujgcej w przypadku wystgpienia zmian podczas podrozy; 18)zapewnienia pomocy
osobie podrézujgcej w sytuacji awaryjnej,w tym zapewnienia dostepu do catodobowej obstugi-
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Helpdesku; 19)negocjowania z okreslonymi przewoznikami korzystnych dla Zamawiajgcego
warunkow rezygnacji z zamowionych biletow; 20)zapewnienia bezptatnej wymiany wczesniej
nabytego biletu w przypadku upadtosci przewoznika; 21)zorganizowania i zabezpieczenia
kompleksowej realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z warunkami umownymi,
obowigzujgcymi przepisami polskimi,jak rowniez przepisami krajow docelowych; 22)w
przypadku koniecznosci pilnych wyjazdow-dotozenia wszelkich staran umozliwiajgcych
realizacje najkorzystniejszego potgczenia lotniczego,ktore zapewni terminowe przybycie na
miejsce przeznaczenia osdb podrézujgcych; 23)zapewnienia mozliwosci dokonywania
odprawy online i informowania o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich
przestania, a na zlecenie Zamawiajgcego rowniez dokonania odprawy on-line w imieniu
pasazera oraz dostarczenia drogg elektroniczng karty poktadowej; 24 )posrednictwa miedzy
Zamawiajgcym a przewoznikiem w przypadku ewentualnych spraw reklamacyjnych
sktadanych do przewoznika w zakresie ustug objetych zamowieniem; 25)zmiany na bilecie
nazwiska oraz wszelkich innych wymaganych danych osoby,na ktérg wystawiono bilety
/rezerwacje,zmiany trasy,terminu podrézy lub klasy oraz ewentualnego anulowania
zaplanowanego przelotu; 26)na zlecenie Zamawiajgcego,ubezpieczania biletu oraz
posredniczenia pomiedzy Zamawiajgcym a ubezpieczycielem w przypadku koniecznosci
skorzystania z wykupionego ubezpieczenia. 2.Szczegétowe informacje sg w rozdziale 11l SWZ.

11.2.5. Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium kosztu - Nazwa: Cena (optata transakcyjna) brutto za wystawienie jednego biletu
lotniczego, z wytgczeniem przewoznikéw tzw. Tanich Linii Lotniczych (LCA) (C1) / Waga: 50%
Kryterium kosztu - Nazwa: Cena (optata transakcyjna) brutto za wystawienie jednego biletu
lotniczego przewoznika tzw. Tanich Linii Lotniczych (LCA) (C2) / Waga: 10%
Kryterium kosztu - Nazwa: Wysokos$¢ upustu okreslonego w % od ceny brutto biletu
lotniczego, z wytgczeniem przewoznikéw tzw. Tanich Linii Lotniczych (LCA) (U1) / Waga: 25%
Kryterium kosztu - Nazwa: Wysokos$¢ upustu okreslonego w % od ceny brutto biletu lotniczego
przewoznika tzw. Tanich Linii Lotniczych (LCA) (U2) / Waga: 5%
Kryterium kosztu - Nazwa: Termin ptatno$ci wynagrodzenia, liczony od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury (T) / Waga: 10%

I.2.11. Informacje o opcjach
Opcje: nie

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Zamowienie moze by¢ wspétfinansowane w ramach projektow
wskazanych w SWZ.

11.2.14. Informacje dodatkowe
1. W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium — 7.000 PLN. 2.
Wszystkie wymagane informacje w zakresie wadium, w tym forma, termin i miejsce wnoszenia
zostaty opisane w SWZ. 3. Kryteria oceny ofert zostaty opisane w rozdziale XIX SWZ. 4.
Termin realizacji przedmiotu zamowienia: w okresie 12 miesiecy od dnia 26 czerwca 2023 r.
W przypadku podpisania umowy po dniu 26 czerwca 2023 r. termin realizacji przedmiotu
zamowienia wynosi¢ bedzie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy. Uwaga! Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ podpisania umowy po dniu 26.06.2023r. w przypadku: niezakonczenia
postepowania w terminie umozliwiajgcym podpisanie umowy w ww. terminie, w tym
nieuptynieciu terminu, o ktérym mowa w art. 264 ustawy Pzp. 5. Umowa zawarta w wyniku
niniejszego postepowania obowigzywac bedzie przez okres wskazany w ust. 1 lub do
wyczerpania kwoty okreslonej w umowie, w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze.
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Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: nie

IV.2. Informacje administracyjne

IV.2.1. Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2023/S 080-241516

IV.2.8. Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupow

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ 0 zaméwienie w postaci
wstepnego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

Nazwa:
Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych krajowych i zagranicznych na zamowienie
Instytutu Oceanologii Polskiej Akademii Nauk

Zamoéwienie/zamoéwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
V.2. Udzielenie zamoéwienia

V.2.1. Data zawarcia umowy
23/06/2023

V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 2
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw cztonkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 2
Zamdébwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

V.2.3. Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: "TOP PODROZE" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Krajowy numer identyfikacyjny: REGON 364648420
Adres pocztowy: pl. Zwyciestwa 1
Miejscowos¢: Szczecin
Kod NUTS: PL424 Miasto Szczecin
Kod pocztowy: 70-233
Panstwo: Polska
E-mail: biuro@toptur.pl
Tel.: +48 914893993
Wykonawca jest MSP: tak
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V.2.4. Informacje na temat wartosci zamoéwienia/czesci
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zaméwienia/czesci: 680 000,00 PLN
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 680 000,00 PLN

V.2.5. Informacje na temat podwykonawstwa
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3. Informacje dodatkowe
V1.4. Procedury odwotawcze

VI.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801

VI1.4.3. Skladanie odwotan
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
Terminy skfadania odwotan zostaty okre$lone szczegétowo w przepisach Dziatu IX — Srodki
ochrony prawnej — Ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych

VI.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
27/06/2023
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