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395814-2026 - Procedura konkurencyjna

Belgia — Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego — Le support de deuxiéeme et de
troisiéme ligne et la tierce maintenance applicative pour la ville de Liége de leur solution ERP
Dynamics Finance & Operations

OJ S 110/2026 10/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Liége
E-mail: secretariat.cti@liege.be
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Conseil d'Etat

E-mail: info@raadvst-consetat.be

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Le support de deuxiéme et de troisiéme ligne et la tierce maintenance applicative pour
la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations
Opis: Le support de deuxieme et de troisieme ligne et la tierce maintenance applicative pour la
ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend cours le
lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tét le 1er janvier 2027,
pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’au 31
décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans
formalité, pour trois périodes d’'un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Identyfikator procedury: 67a8f734-68f6-4996-beee-584d2fb7f62d
Wewnetrzny identyfikator: 2026/71
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Kraj: Belgia

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
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Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: 2026/71 -1
Opis: Le support de deuxieéme et de troisieme ligne et la tierce maintenance applicative pour la
ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend cours le
lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tét le 1er janvier 2027,
pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’au 31
décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans
formalité, pour trois périodes d’'un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Kraj: Belgia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/01/2027
Okres obowigzywania: 1 Rok

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamowienia nie jest przeznaczony dla osoéb fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Specyficzny roczny obrot
Opis kryterium selekgji: Solidité financiére minimale Chiffre d’affaires annuel moyen sur les 3
derniers exercices = 1.000.000 € Chiffre d’affaires annuel spécifique : Description : Le
soumissionnaire doit avoir réalisé au cours d’un des trois derniers exercices un chiffres d’
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affaires spécifiques, relatif a I'activité de tierce Maintenance applicative d’'une solution
Dynamics Finance & Opération pour le secteur public égal a 400.000€. Si la société n’a pas
de chiffre d’affaires spécifique, elle précisera explicitement dans son offre qu'’il n’y a pas de
différence entre le chiffre d’affaires total et le chiffre d’affaires propre a I'activité de I'entreprise.
NB : I'exigence sera plus faible pour les PME, et la constitution d’'un groupement temporaire
sera analysé.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: Garanties de continuité Le candidat démontre sa capacité a assurer la
continuité de service pendant toute la durée du marché (y compris accords-cadres ou
marchés pluriannuels) Exemple de document : comptes annuels, déclaration bancaire ou
assurance RC professionnelle.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Expérience spécifique en TMA Dynamics 365 Références sur des
services spécifiés Description : Le soumissionnaire doit justifier d’au moins 5 références
(secteur public ou privé) au cours des 5 dernieres années, de maintenance et/ou mise en
place de Dynamics (F&O, ou warehouse ou autre) pour un nombre d’utilisateur supérieur a
100 et en spécifiant les volumes de données (nombres de factures traitées par an,
interopérabilité complexe. Ces références seront décrites ainsi : - Présentation de la
maintenance et/ou mise en place de Dynamics dont une description des fonctionnalités
développées, - L'identité des personnes de contact des clients avec numéro de téléphone et
adresse mail si applicable. Les références doivent étre prouvées par des attestations émises
ou contresignés par le directeur financier donnant le niveau de satisfaction de la solution
installée par rapport aux exigences fixées et résultats attendus.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Expérience dans le secteur public (ou assimilé) Expérience avérée en
: - administrations publiques - organismes d’intérét public - institutions parapubliques

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Compétences fonctionnelles minimales requises : - comptabilité
générale - budget - immobilisations - Achats et fournisseurs (SCM — si prévu) - Gestion des
utilisateurs et réles - ERP financier - multi-utilisateurs - complexité fonctionnelle significative Le
soumissionnaire démontre disposer de ressources capables de couvrir 'ensemble du
périmétre fonctionnel.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Capacité organisationnelle TMA Le candidat démontre : - 'existence d’
une organisation TMA structurée : support de niveau 2—-3 + procedure de gestion des incidents
- une méthode de travail documentée (ITIL, Agil ou équivalent) - la capacité a assurer un
transfert de connaissances

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Capacité a fournir le service en frangais Capacité a produire : -
documentation - rapports - support utilisateur - dans la langue exigée

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
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Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
16e9f546-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f5416-8083-4cf2-
8368-ece7379018f7/forum

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7
/general
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 13/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Conseil d'Etat
Informacje o terminach odwotania: 60 jours a dater de I'envoi de la lettre de Standstill

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Liége
Numer rejestracyjny: 0207343933_5055
Departament: Ville de Liege - Département des Systémes d'Information
Adres pocztowy: Potiérue 5 (14éme étage)
Miejscowos¢: Liege
Kod pocztowy: 4000
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Kraj: Belgia
E-mail: secretariat.cti@liege.be
Telefon: +32 42218333
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Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5055&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: SPF Stratégie et Appui
Numer rejestracyjny: BEOO1
Adres pocztowy: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miejscowos¢: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adres strony internetowe;j: https://bosa.belgium.be
Role tej organizaciji:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Conseil d'Etat
Numer rejestracyjny: 0931814266
Miejscowos¢: Bruxelles
Kod pocztowy: 1040
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telefon: 022349611
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2fa3ad6d-2aaf-4b4c-8d95-7cf8eb30ba64 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas
wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 395814-2026

Numer wydania Dz.U. S: 110/2026

Data publikacji: 10/06/2026
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