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396119-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwajcaria — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Softwarepaketierung FTE

OJ S 110/2026 10/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Flughafen Zurich AG - Zentraler Einkauf
E-mail: milena.jakupi@zurich-airport.com
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca portow lotniczych

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Softwarepaketierung FTE
Opis: Rahmenbedingungen « Start: ab 01.10.2026 « Zeithorizont: 5 Jahre, verlangerbar um
weitere 2 Jahre * Los 1: Senior Packaging Engineer (80%) * Los 2: AVOR / Requirements &
Senior Packaging Engineer (60%) ¢ Los 3: Workplace Engineer — Endpoint, Packaging,
Deployment & Troubleshooting (60%)  Arbeitsort: Flughafen Zirich AG, Circle, 8058
Flughafen Zirich; Vor-Ort-Anteil 2/3 der Arbeitszeit, Home-Office-Anteil 1/3 der Arbeitszeit «
Auftraggeber und fachliche Fuhrung: Teamlead ICT Windows Platforms Die drei
ausgeschriebenen Rollen bilden gemeinsam ein operatives Team, das die durchgehende
Verflugbarkeit Uber die gesamte Arbeitswoche sicherstellt. Trotz klarer fachlicher Abgrenzung
arbeiten die Rollen eng verzahnt, idbernehmen zeitkritische Aufgaben (inkl. Emergency
Packaging, Troubleshooting und Support) und gewahrleisten durch gegenseitige
Stellvertretung die kontinuierliche Erfullung aller Betriebsprozesse. Eine der drei Rollen ist fur
die Koordination des Teams verantwortlich und fungiert als zentrale Ansprechperson.
Leistungsgegenstand Die Flughafen Zurich AG sucht einen erfahrenen externen Dienstleister
fur die kontinuierliche Softwarepaketierung, Pflege und Bereitstellung von Applikationen in
einer komplexen und sicherheitskritischen Enterprise#Umgebung. Die Dienstleistung umfasst
den gesamten Lifecycle der Applikationsbereitstellung und beinhaltet insbesondere die
eigenstandige Umsetzung, Koordination und kontinuierliche Weiterentwicklung folgender
Tatigkeiten: Anforderungsaufnahme & AVOR - Strukturierte Aufnahme, Klarung und
Spezifikation fachlicher und technischer Anforderungen ¢ Sicherstellung vollstandiger
Paketierungsgrundlagen (Installationsquellen, Versionen, Konfigurationen, Zertifikate,
Dokumentationen) Technische Analyse ¢ Prufung der Installationslogik, Abhangigkeiten,
Systemanforderungen, Silent Parameter « Bewertung von Risiken, Integrationsanforderungen
und Testbarkeit « Berlicksichtigung von Security Mechanismen (App Control for Business,
AppLocker, Security Baselines) Paketierung ¢ Erstellung standardisierter, vollstandig
automatisierter Installations , Update und Deinstallationsprozesse ¢« Einsatz von PSADT (23.
10.2), PowerShell, MSI Technologien, Repackaging Tools (AdminStudio, RayPack) « Nutzung
von Patch My PC flur automatisierte Bereitstellung und Updates Integration & Deployment ¢
Technische Integration in Intune und MECM « Konfiguration, Zuweisung und Steuerung der
Bereitstellung und deren Monitoring * Unterstitzung von Windows 10/11 und Windows Server
Testing & Abnahme ¢ Planung und Durchfuhrung strukturierter Tests (z.B. Smoke Tests) ¢
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Dokumentation von Testergebnissen, Einschrankungen und Freigaben Betrieb & Lifecycle ¢
Pflege, Aktualisierung und Weiterentwicklung bestehender Pakete « Umsetzung zeitkritischer
Anforderungen (Emergency Paketierungen) « Sicherstellung der operativen Verfugbarkeit
Troubleshooting * Eigenstandiges Troubleshooting mit dem Endkunden und weiteren
Beteiligten inkl. Support-Organisation auf Paketierungs-, Deployment- und Endpoint-Ebene
sowie Ursachenanalyse und Umsetzung nachhaltiger Losungen zur Vermeidung
wiederkehrender Probleme Weiterentwicklung « Optimierung von Standards, Prozessen,
Automatisierung und Templates, aktiver Lead an der Weiterentwicklung von
Paketierungsrichtlinien, Automatisierungslésungen sowie der zugrunde liegenden Betriebs-
und Engineering-Prozesse * Enge Zusammenarbeit mit internen Bereichen (FIES, FIBE, AV,
FV)

Identyfikator procedury: 3a521a4e-2df5-4380-9a2b-6ee037245cae

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Zurich-Flughafen
Kod pocztowy: 8058
Podpodziat krajowy (NUTS): Zurich (CH040)
Kraj: Szwajcaria

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Zurich-Flughafen
Kod pocztowy: 8058
Podpodziat krajowy (NUTS): Zirich (CH040)
Kraj: Szwajcaria

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Zurich-Flughafen
Kod pocztowy: 8058
Podpodziat krajowy (NUTS): Zirich (CH040)
Kraj: Szwajcaria

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Sonstige Anforderungen Mit den aussichtsreichsten Kandidaten fir
den Zuschlag fihren wir ein Interview durch. Wir behalten uns das Recht vor, die Lose einzeln
oder alle Lose an denselben Anbieter zu vergeben. Wir behalten uns vor, unvollstandige
Angebote von der Ausschreibung auszuschliessen.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3
Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 3
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Los 1: Senior Packaging Engineer (80%)
Opis: Gemass Unterlagen

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos$¢: Zurich-Flughafen
Kod pocztowy: 8058
Podpodziat krajowy (NUTS): Zirich (CH040)
Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/10/2026
Data zakonczenia trwania: 30/09/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Ja, der Vertrag kann um max. 2 Jahre verlangert werden

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamodwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriow wyboru: Dokumenty zamoéwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Zuschlagskriterien
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektorych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch
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5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwotania: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Flughafen Zirich AG - Zentraler Einkauf

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Los 2: AVOR / Requirements & Senior Packaging Engineer (60%)
Opis: Gemass Unterlagen

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
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5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Zurich-Flughafen
Kod pocztowy: 8058
Podpodziat krajowy (NUTS): Zurich (CH040)
Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/10/2026
Data zakonczenia trwania: 30/09/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Ja, der Vertrag kann um max. 2 Jahre verlangert werden

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Zuschlagskriterien
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektérych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
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Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwotania: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Flughafen Zirich AG - Zentraler Einkauf

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0003
Tytut: Los 3: Workplace Engineer — Endpoint, Packaging, Deployment & Troubleshooting
(60%)
Opis: Gemass Unterlagen

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Zurich-Flughafen
Kod pocztowy: 8058
Podpodziat krajowy (NUTS): Zurich (CH040)
Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/10/2026
Data zakonczenia trwania: 30/09/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
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Inne informacje o wznowieniu: Ja, der Vertrag kann um max. 2 Jahre verlangert werden

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Zuschlagskriterien
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Dostep do niektorych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanatl komunikacji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwofania: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroéffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfigung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Flughafen Zirich AG - Zentraler Einkauf

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Flughafen Zurich AG - Zentraler Einkauf
Numer rejestracyjny: 4857e5ea-585e-4289-baed-76909fbf8fd0
Adres pocztowy: Postfach
Miejscowos¢: Zurich-Flughafen
Kod pocztowy: 8058
Podpodziat krajowy (NUTS): Zirich (CH040)
Kraj: Szwaijcaria
E-mail: milena.jakupi@zurich-airport.com
Telefon: +41438160991
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: BVGER
Adres pocztowy: Postfach
Miejscowos¢: St. Gallen
Kod pocztowy: 9023
Podpodziat krajowy (NUTS): St. Gallen (CHO055)
Kraj: Szwajcaria
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Adres strony internetowej: https://www.bvger.ch
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Simap.ch
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Numer rejestracyjny: CHOO1

Adres pocztowy: Holzikofenweg 36
Miejscowos$¢: Bern

Kod pocztowy: 3003

Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwajcaria

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388

Adres strony internetowe;j: https://www.simap.ch
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

396119-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2ed9fe0d-84b1-41b8-866e-8cbc1610a42c - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 09/06/2026 02:25:55 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,

czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki, francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 396119-2026
Numer wydania Dz.U. S: 110/2026
Data publikacji: 10/06/2026
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