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See the notice on TED website

396733-2024 - Wyniki
Polska – Usługi dostawy oprogramowania – Zakup usługi subskrypcji oprogramowania VDI 
przez okres 36 miesięcy wraz z konsultacjami
OJ S 128/2024 03/07/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
E-mail: zamowieniapubliczne@arim.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup usługi subskrypcji oprogramowania VDI przez okres 36 miesięcy wraz z 
konsultacjami
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia świadczonego przez Wykonawcę na rzecz Agencji 
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Warszawie (zwanej dalej „Zamawiającym”) jest: 
1.1. Zapewnienie prawa do korzystania przez Zamawiającego z Oprogramowania, o którym 
mowa w Załączniku nr 1 do projektowanych postanowieniach umowy (dalej: „ppu”) 
stanowiących Załącznik nr 8 do specyfikacji warunków zamówienia (dalej: „SWZ”), wraz z 
Dokumentacją na zasadzie subskrypcji, przez okres 36 miesięcy od dnia wskazanego w 
Protokole odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 1 ppu, zgodnie z zapisami ppu i ogólnymi 
warunkami producenta Oprogramowania. 1.2. Zapewnienie Zamawiającemu Usługi Wsparcia 
Oprogramowania poprzez wydanie odpowiedniego dokumentu na rzecz Zamawiającego, 
potwierdzającego prawo dostępu do wsparcia producenta w okresie, o którym mowa w pkt 
1.1, zgodnie z zapisami ppu i ogólnymi warunkami producenta Oprogramowania. 1.3. 
Zapewnienie Zamawiającemu do 200 godzin konsultacji technicznych w okresie 36 miesięcy 
od dnia wskazanego w Protokole odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do ppu, w 
zakresie problemów dotyczących Oprogramowania. Konsultacje będą obejmowały bieżące 
prace administracyjne, konfiguracyjne, analityczne związane z Oprogramowaniem oraz 
rekomendację dot. Oprogramowania, jak również wszelkiego rodzaju prace rekonfiguracyjne i 
optymalizujące działanie Oprogramowania. Konsultacje będą świadczone w języku polskim, 
drogą elektroniczną lub telefoniczną lub w siedzibie Zamawiającego. Czas dojazdu 
Wykonawcy nie będzie wliczony jako wykorzystanie dostępnej puli godzin konsultacji. 
Zamawiający gwarantuje wykorzystanie w okresie obowiązywania Umowy minimum 20 godzin 
konsultacji technicznych. 2. Zamawiający wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamówienia 
nastąpiło na warunkach i zasadach określonych w ppu wraz z załącznikami stanowiących 
Załącznik nr 8 do SWZ oraz ogólnych warunkach licencyjnych producenta Oprogramowania.
Identyfikator procedury: 84af5de7-09d3-45a6-b4c3-9e1fef62fe19
Poprzednie ogłoszenie: 86958-2024
Wewnętrzny identyfikator: DPiZP.2610.9.2023
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/396733-2024
mailto:zamowieniapubliczne@arim.gov.pl
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2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo 
techniczne, 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 3 953 210,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Zamawiający informuje, że zgodnie z procedurą wskazaną w art. 139 ust. 1 ustawy, najpierw 
dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, 
którego oferta została najwyżej oceniona (na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w 
SWZ) w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu. -

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup usługi subskrypcji oprogramowania VDI przez okres 36 miesięcy wraz z 
konsultacjami
Opis: Przedmiotem zamówienia świadczonego przez Wykonawcę na rzecz Agencji 
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Warszawie (zwanej dalej „Zamawiającym”) jest: 
1.1. Zapewnienie prawa do korzystania przez Zamawiającego z Oprogramowania, o którym 
mowa w Załączniku nr 1 do projektowanych postanowieniach umowy (dalej: „ppu”) 
stanowiących Załącznik nr 8 do specyfikacji warunków zamówienia (dalej: „SWZ”), wraz z 
Dokumentacją na zasadzie subskrypcji, przez okres 36 miesięcy od dnia wskazanego w 
Protokole odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 1 ppu, zgodnie z zapisami ppu i ogólnymi 
warunkami producenta Oprogramowania. 1.2. Zapewnienie Zamawiającemu Usługi Wsparcia 
Oprogramowania poprzez wydanie odpowiedniego dokumentu na rzecz Zamawiającego, 
potwierdzającego prawo dostępu do wsparcia producenta w okresie, o którym mowa w pkt 
1.1, zgodnie z zapisami ppu i ogólnymi warunkami producenta Oprogramowania. 1.3. 
Zapewnienie Zamawiającemu do 200 godzin konsultacji technicznych w okresie 36 miesięcy 
od dnia wskazanego w Protokole odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do ppu, w 
zakresie problemów dotyczących Oprogramowania. Konsultacje będą obejmowały bieżące 
prace administracyjne, konfiguracyjne, analityczne związane z Oprogramowaniem oraz 
rekomendację dot. Oprogramowania, jak również wszelkiego rodzaju prace rekonfiguracyjne i 
optymalizujące działanie Oprogramowania. Konsultacje będą świadczone w języku polskim, 
drogą elektroniczną lub telefoniczną lub w siedzibie Zamawiającego. Czas dojazdu 
Wykonawcy nie będzie wliczony jako wykorzystanie dostępnej puli godzin konsultacji. 
Zamawiający gwarantuje wykorzystanie w okresie obowiązywania Umowy minimum 20 godzin 
konsultacji technicznych. 2. Zamawiający wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamówienia 
nastąpiło na warunkach i zasadach określonych w ppu wraz z załącznikami stanowiących 
Załącznik nr 8 do SWZ oraz ogólnych warunkach licencyjnych producenta Oprogramowania.
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
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Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72266000 Usługi doradcze w zakresie oprogramowania, 
72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 3 953 210,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 86958-2024

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: kryterium cena - waga 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 4 512 304,20 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: IT arte Sp. z o.o.
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: Axians IT Solutions Poland Sp. z o.o.



396733-2024 Page 4/5

Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 4 512 304,20 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa nr 21/DZI/2024/2610
Data wyboru zwycięzcy: 23/05/2024
Data zawarcia umowy: 28/06/2024
Organizacja podpisująca umowę: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 4 512 304,20 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 4 512 304,20 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Numer rejestracyjny: 5261933940
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-175
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowieniapubliczne@arim.gov.pl
Telefon: 22 318 43 00
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/arimr
Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/arimr/zamowienia--publiczne
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

mailto:zamowieniapubliczne@arim.gov.pl
https://www.gov.pl/web/arimr
https://www.gov.pl/web/arimr/zamowienia--publiczne
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Kraj: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telefon: 22 595 00 62
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: IT arte Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: 360205683
Adres pocztowy: ul. Zielna 37
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-108
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: kontakt@itarte.pl
Telefon: +48 502690909
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Axians IT Solutions Poland Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5260306885
Adres pocztowy: ul. Postępu 21 D
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@axians.pl
Telefon: +48 22 535 95 00
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e0e403e0-bf41-421b-90a1-7070debb2d80  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 02/07/2024 12:38:58 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 396733-2024
Numer wydania Dz.U. S: 128/2024
Data publikacji: 03/07/2024
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